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Prefacio

A obra “Democracia para a Complexidade das sociedades do conhecimento”
dialoga estrategicamente com varios ramos do saber, em especial as tematicas
contemporaneas emergentes nas areas das Ciéncias Sociais ¢ do Comportamento,
especificamente em topicos tdo importantes nas sociedades atuais como a Organizagdo
Politica, a Economia, a Satde, a Educagao e o futuro. Além de uma solida fundamentagao
cientifica no Paradigma do Raciocinio Complexo (Gddel; Prigogine; Morin) visa um
objetivo muito pratico: apresentar alternativas exequiveis para o desenvolvimento
sustentavel das sociedades, tanto ao nivel global quanto local.

Democrator, o nome de autor proposto, foi uma escolha do Prof. Dr. Artur
Parreira - Diretor Cientifico do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e de Inovagao Sustentavel
Global - idealizador, incentivador, mentor e¢ empreendedor desta obra, enquanto
coordenador do projeto e autor dos textos dos oito encontros que a constituem - como
forma de agradecer e prestigiar a equipe que de uma forma ou de outra com ele dialogou,
critica e reflexivamente, na constru¢do do projeto que esta obra concretiza.

A obra, organizada na forma de Encontros “ao jeito dos didlogos de Platdo”,
apresenta, na primeira parte, os conceitos fundamentais com que aborda a evolugdo das
sociedades humanas ao longo da Historia; na segunda parte, que visa passar do abstrato
ao concreto, apresenta sugestdes guiadas pelo Paradigma da Complexidade, sobre os
problemas mais prementes para a qualidade de vida humana, que a complexidade das
sociedades do conhecimento nos obriga a enfrentar para melhor vivenciar e conviver em
comunidade.

Iniciando a primeira parte, o primeiro encontro proporciona uma reflexao
transcendental sobre as sociedades complexas e seus potenciais intrinsecos ao Poder e a
Informacao, condi¢des que evidenciam a dialogia suscetivel para o seu empreendimento
na era da informacdo e suas necessidades para lidar com as intensas demandas e
incertezas.

O segundo encontro versa sobre as necessarias agdes estratégicas que se
convertem nos motores que as sociedades do conhecimento necessitam para prever e
consequentemente prover toda a sua ascensao diante de tamanha instabilidade global. Dai

a interagdo com o paradigma do pensamento complexo, em busca de respostas
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fundamentadas na complexidade, para construir uma visdo de mundo favoravel e melhor
para todos.

O terceiro encontro se fundamenta nas sociedades e democracias complexas, as
quais sugerem a promog¢do integradora de acdes fundamentadas, reorientadas e
redimensionadas pelo pensamento complexo, com a intengdo de demandar uma
democracia nessa mesma perspectiva, capaz de prover didlogos mais expressivos para o
bem comum.

Em continuagdo, na segunda parte, o quarto encontro apresenta sugestoes sobre as
missdes institucionais nas democracias complexas, e sua avaliacdo, enquanto cultura
necessaria para o desenvolvimento, propondo a avaliagdo de desempenho como aliada
para o desenvolvimento pessoal, social e profissional. em prol de politicas de Estado,
sustentaveis, inovadoras, responsaveis e comprometidas com os cidaddos e com a
sociedade em sua plenitude.

O quinto encontro segue imerso na busca de proposicdes alternativas sobre
infraestrutura e funcionamento politico; para esta sociedade complexa, alicer¢cada nos
fundamentos tecno-cientificos do Modelo de Complexidade; complementarmente visa
ajudar a desenvolver a potencialidade da tomada de decisdes com base na informagao e
ndo no poder, condicdo indispensavel para melhor integrar as varidveis complexas
comuns na contemporaneidade.

O sexto encontro fundamenta-se na economia, tanto micro quanto macro,
justamente com o intuito de dialogar com as vulneraveis variaveis e suas condicionantes,
como: regulagdo inteligente dos mercados, qualidade de vida, habitagdo e economia
circular. Por certo, sdo situagdes problematizadoras nas sociedade atuais que podem
obstaculizar o seu desenvolvimento em prol da melhoria da dignidade cidada e toda a sua
indispensavel evolugao.

O sétimo encontro vislumbra na qualidade da saude e de suas atividades o
equilibrio necessario para o desenvolvimento humano integral; defende, por isso, que a
saude deve incondicionalmente promover a qualidade cientifica e técnica, para
empreender diversas agdes com foco na prevengdo, como fator primordial e estratégico
para a melhoria da satde integral.

O oitavo encontro se remete ao eixo motriz das sociedades, a educacido enquanto

cultura imprescindivel para o desenvolvimento humano integral, assente em institui¢cdes
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aprendentes, na incansavel busca de sociedades mais justas, mais dignas e melhores para
tudo e para todos.

O nono encontro... este breve preficio me lembrou que a obra s6 tem oito
encontros visiveis; mas foi um pouco premonitério, o nono e demais encontros poderdo
ser protagonizados consigo leitor, a equipe Democrator quer que a obra seja um
verdadeiro encontro consigo, orientado pelo Paradigma do Raciocinio Complexo, pela
sustentabilidade e inovagdo em que a obra se fundamenta: acredita-se que a sua
capacidade de pensar e agir, fundamentada nesta dimensdo, que consideramos um
imperativo estratégico, fara de si um aliado importante para todos nés lidarmos juntos,
responsavel e proativamente, com os imensuraveis desafios  das sociedades
contemporaneas.

Portanto, a equipe Democrator espera e deseja que inspirados nos didlogos ao jeito
de Platdo e orientados pela perspectiva da complexidade, supranatural, possam desfrutar
de uma leitura e reflexdo empreendedora na busca de continuas acdes sustentaveis
inovadoras, exequiveis e, sobretudo, capazes de serem convertidas e efetivadas em acgdes

e/ou atividades que favoreceram a melhoria constante de todos e de tudo.

Marcelo Pereira Marujo
Instituto de Ciéncia, Tecnologia e de Inovagao Sustentavel Global

Diretor Presidente
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PRIMEIRO ENCONTRO

Uma ideia nos reuniu na pequena casa de colina e praia de Duarte, nosso antigo
companheiro de estudos e desde sempre amigo, Duarte, o sabedor, como carinhosamente
o apelidavamos nesse tempo de boa memoria: ‘um povo precisa de lideranga, e de uma
lideranga capaz, principalmente para enfrentar situagoes de crise como a que vivemos
nos tempos que correm’.

A consciéncia dessa necessidade era fortemente sentida por todos nos e foi o que
nos levou a discutir o tema, sem paixoes, mas talvez apaixonadamente. A paisagem
tranquila e de grande beleza, em que se mistura o verde das drvores, a sombra dos vales
e a vastiddo azul do mar, um pouco ao longe, mas ainda com voz, pareceu-nos o cendrio
apropriado a essa reflexdo sobre o que poderd ser uma nova configuragdo das
democracias, um modo de organizar os poderes de governacdo que ainda nos parece o
mais aceitavel.

A todos se afigura que a auséncia de lideres a altura dos desafios a enfrentar
pelos povos é uma fraqueza importante, conduz a dispersdo de esforgos, cria tendéncia
a anomia, gera um sentimento pesado de abatimento e desamparo. E todos temos a no¢do
de que esta auséncia de lideranga, quando se prolonga no tempo, da origem a
comportamentos pouco racionais, como aconteceu entre nos com o chamado
sebastianismo: em vez de agir, o pais consome-se na esperanc¢a do lider providencial,
um lider-salvador que o retire do pantano dos sentimentos depressivos, a “apagada e vil
tristeza” sentida por Luis de Camdes, ou o nevoeiro que Fernando Pessoa exprimiu,
com o seu ‘0 Portugal, hoje és nevoeiro!”.

Fomos chegando a pouco e pouco, os convivas que se propuseram este encontro,
que jovialmente consideramos o nosso banquete de Platdo, com o devido respeito pelo
Mestre. Somos oito, e nenhum de nos aprecia o tom depressivo dos analistas de ocasido,
que se limitam a perorar sobre as coisas, porque ndo sdo capazes de enfrentar o esfor¢o
de agir. Ndao queremos ser desses que pensam que fica bem dizer mal de tudo e todos,
lavando as mdos como se fossemos vitimas sem nenhuma responsabilidade e isso nos
livrasse de consequéncias adversas. Nenhum de nos da a tal atitude foros de bom tom.
E todos no grupo sabemos que o importante para as sociedades é responder aos desafios;

cada um a sua maneira, queremos ser mais do que meros analistas, queremos refletir,
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mas também agir tanto quanto possivel. Os nossos debates sdo o primeiro passo dessa
acdo.

O dono da casa fez as honras da recepgdo, assessorado harmoniosamente pela
Irene, uma governanta ainda jovem, mas com a discri¢do e suavidade dos modos antigos.

Nao tenho a arte de um Ec¢a para descrever a bela refeicdo que foi o nosso
introito, direi apenas que a boa comida portuguesa, aligeirada e cheia de sabor, os
vinhos gostosos apenas levemente provados para ndo turvarem o pensamento,
constituiram a base para as vivas discussoes que se sucederam ao café, tomado na mesma
sala, para dar continuidade a descontragdo, conseguida com o nosso pequeno banquete
a moda de Platdo, como lhe chamamos.

“Vocés sabem”, comegou Fernando, o mais jovem do grupo, “ o bom governo
das nagoes é aspirac¢do desde tempos imemoriais. E um sonho que muitas vezes se tem
diluido na “apagada e vil tristeza” de frustracoes continuadas, que levaram o meu
homonimo Fernando Pessoa a exclamar “6 Portugal, hoje és nevoeiro! E vamos la, o
que estamos aqui a fazer? Ndo é escrutinar sonhos?”

“Achas isso?”, questionou Filipa, uma conviva super-afirmativa do grupo.

“Claro, na verdade, a primeira coisa que apetece gritar é isso mesmo, tudo é
nevoeiro, um nevoeiro que teima em tapar solugoes”.

“A verdade, meu caro, é que o nevoeiro é feito das nossas confusoes, talvez da
nossa ligeireza em aceitar as medidas que se impoem, por causa da nossa preguica, do
medo de nos expormos”, retorquiu Filipa.

Fernando defendeu-se com um * eu sei, eu sei... isso ja vem de longe, é
cultural...mas sim, nos podemos sair deste colete de forcas”.

E para encontrar caminhos que aqui nos reunimos”, fechou o nosso anfitrido

"E a primeira inquiri¢do que proponho é a de uma questdo que me preocupa e
tem muita ligagdo com o que o Fernando acaba de afirmar: também penso que nos é
que temos de nos libertar desta espécie de atavismo, desta prisdo cultural que nos faz
escolher para lideres quem tantas vezes nos governa tdao mal e tdo ineficientemente”.

“Bom, eu nem me atrevo a dizer que nos governam mal, agora o que é certo é que
temos muitas razoes de queixa”, acrescentou Diana, atenuando a avalia¢do negativa do
colega.

“Claro, ndo ha duvida que temos muitas razoes de queixa”, continuou Duarte,

“mas o que convém ¢ organizarmos o debate por temas, ndo os misturarmos a deriva,
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darmos tempo a explorar um e so depois passarmos a outro. Para ndo cairmos naquilo
que o Fernando criticou”

“Os dois interlocutores aquiesceram, e Filipa aproveitou esse momento para
entrar: “ja ouviram falar na crise das democracias? Pois eu proponho que comecemos
o0 nosso debate sobre os mecanismos de organizagdo da sociedade, porque é que umas
sdo ditaduras e outras democracias, podemos até dar a esta parte do nosso debate um
titulo sonoro

TODA A TEORIA!”

“E um titulo pomposo, mas estd bem, ndo se resolvem problemas sem termos uma
teoria que nos oriente” - assentiu Duarte - “se estiverem de acordo podemos comegar
por este ponto: motores da construcdao das sociedades humanas”.

Estava apontado o caminho. Duarte organizou as equipas de trabalho para o
apoiarem na organiza¢do dos textos que tratariam do tema escolhido e todos lan¢aram
maos a obra. No dia seguinte, os textos estavam mais ou menos prontos para o debate
que os havia de apurar e tornar legiveis para os leitores interessados em aprofundar e
consolidar ideias sobre o tema.

Caro leitor, apresentamos a seguir os textos deste primeiro encontro. O desafio
que lhe langcamos é que os leia com atengdo e registe as suas proprias impressoes:

- Em que medida concorda com o que se diz em cada texto?

- Queduvidas permanecem no seu espirito? Quais os pontos que despertaram essas
duvidas?

- Tem objecoes em relagdo a algumas ideias expressas? Quais?

- Quer acrescentar algumas ideias?

No final dos textos deste primeiro encontro, tera uma sintese das ideias aceites
pelos que participaram ao vivo na escolha dos textos e na sua analise: pode comparar
com essa sintese as conclusooes a que chegar. E se vocé e mais alguns amigos acharem
util fazer conosco um debate ao vivo, maravilha!, a nossa equipa esta aberta para
planificar esse debate e a trocar ideias com os grupos que estejam interessados em cada

tema. E so enviar-nos um email para se agendar o que for do vosso interesse.
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Texto 1

Das sociedades tradicionais até as sociedades complexas
da atualidade

A organizacdo e mudanca das estruturas das sociedades humanas suscitou desde
sempre a atencdo dos cientistas sociais. Antropdlogos, socidlogos, psicologos e
economistas de varias correntes tém dedicado a sua aten¢do aos motores da organizagdo
da sociedade e de mudanca das estruturas sociais. Varios deles, a comecar por Comte
(1798-1857) e Spencer (1897) defenderam a ideia de que hd uma evolucdo linear,
inevitavel, das sociedades humanas, em dire¢do a maior progresso e complexidade, tanto
nas atividades produtivas como no comportamento social. Essa ideia evolucionista deu
sequéncia a visdes filosofico-religiosas como a de S. Agostinho, embora sem a conotagdo
religiosa desse doutor da Igreja, j& que na linguagem propria das ciéncias do tempo o
fendmeno era entendido como um processo de evolucao linear do imperfeito para o mais
perfeito, com aumento sistematico de padrdes mais avancados. Essa ideia foi partilhadda
por autores como Durkheim (1894) e Tonnies (1887) e tem-se mantido mais ou menos
presente num conjunto de socidlogos, entre os quais se destacam Steward (1955), Lenski
(1974), e em certa medida o proprio Parsons (1951). A diferenca entre estes e os
primeiros evolucionistas reside principalmente na visdo multilinear e multicausal, com
maior atencdo a eventuais retrocessos em periodos de crise e turbuléncia. A explica¢ao
da evolugdo e mudanca das sociedades tornou-se menos linear, mas continuou focada
num processo evolutivo continuo e seus estadios, sem aprofundar a pesquisa dos fatores
explicativos da criagdo e mudanga das estruturas sociais.

Em contraste com estes, outros sociologos e fildsofos da Historia conceberam os
movimentos de mudanga das sociedades humanas como desprovidos de uma finalidade
definida, entendendo a organiza¢cdo, mudanca e reorganizacdo das sociedades como
ciclica. J& diversos poetas e prosadores da Grécia antiga, como Hesiodo e Herddoto,
pensavam o movimento das sociedades como a ‘passagem do mesmo ao mesmo através
do diverso’, o que em ultima anélise elimina qualquer evolugao real (Jaeger, 1986). Essa
mesma ideia de repeti¢do ciclica tem sido atribuida a Gianbattista Vico (1669-1774) com
a visdo da historia humana proposta em sua Scienza Nuova. Nao so6 a histéria humana
seguiria um ciclo imutavel de trés idades - idade dos deuses, dos herdis e dos homens -

como o movimento das sociedades através da Historia repetiria avangos e retrocessos
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(corsi e ricorsi) em tudo similares aos ja vividos. Diga-se, no entanto, que, segundo, Vico
o ciclo de mudanga nao se repete pura e simplesmente: 0s avangos e retrocessos nao sao
copia exata uns dos outros, nos varios estadios do ciclo. Mesmo que numa populacio o
ciclo se repita, as trés idades terdo configuracdes diferentes, porque o decorrer da historia
segue uma espiral € ndo uma mera repeticao: os estadios sdo estruturalmente iguais, mas
processualmente diferentes, sobem de nivel ontologico, desenvolvem uma visdo mais
ampla da realidade. E Vico propde ainda outras ideias, singularmente interessantes, sobre
a construgdo da historia humana:

- a primeira ¢ a nogdo de que a Historia da humanidade ¢ obra do proprio homem
(foi preparado para isso pelo seu Criador, que com certeza acompanha a sua
caminhada historica, mas fa-lo através de uma atencdo ndo interferente, a
Providéncia Divina);

- asegunda ¢ a identificacdo dos motores que movem o homem na construcao das
sociedades: a satisfacdo de suas necessidades de sobrevivéncia, movidos pelo
medo do desconhecido ou de potenciais inimigos (na primeira idade, a idade dos
deuses), e por ndo querer nunca abandonar os ganhos obtidos pela for¢a armada
(a partir da segunda idade, a idade dos herois) e cedé-los o menos que for
possivel (Vico, 2005, p.146). Vico abre assim o caminho para futuras explicacdes
da organiza¢do e mudanca do tecido das sociedades, mais atentas ao papel dos
grupos sociais como os verdadeiros responsaveis por essas mudancas.

Marx também assumiu nos seus escritos a ideia de que € o ator humano quem esta
no centro da mudanga das estruturas sociais. Mas, ao salientar o papel do conflito de
classes no desencadeamento das mudangas sociais, Marx ndo se prende a visao linear da
mudanga das estruturas sociais; aponta claramente o tipo de processo que, na sua
perspectiva, provoca essa mudanga, a luta de classes, o conflito entre grupos sociais bem
identificados: os proprietarios dos meios de produgdo, de um lado; e os proletarios,
trabalhadores que apenas tém de seu a capacidade de trabalho, e que s6 a podem vender
ao proprietario, do outro.

Ao definir o conflito como explicagdo da organizacdo e mudanca das estruturais
sociais, Marx (1988) identificou o primeiro e mais notdrio motor dos movimentos sociais:
o poder. E considerou a propriedade dos meios de producio a matriz desse poder, dado
que os instrumentos do poder lhe estdo intrinsecamente ligados. Na sua visdo, € a posse

desses instrumentos de poder que suporta o processo de dominagdo exercido sobre as
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classes trabalhadoras e a sociedade em geral. O proprio Estado, com suas leis e
instrumentos de coacdo ¢ um sistema estruturado para manter a dominacao da classe
dirigente. A coac¢do - nomeadamente a coagdo legitimada - ¢€ o tipo de interacdo social
utilizado pela classe detentora dos meios de producdo de riqueza para estabelecer o seu
processo de dominagdo sobre as estruturas sociais e através delas, sobre a classe
dominada. Por isso se tornou determinante para ele a divisdo da sociedade em duas classes
fundamentais: os donos dos meios de producao, os capitalistas; e os proletarios, obrigados
a alugar a sua forga de trabalho aos donos do capital. Nesta visdo, ¢ perfeitamente 16gico
deduzir que os movimentos sociais t€ém todos um eixo comum: a competi¢ao pelo poder
de governar os meios de produgdo. S6 que esta competicdo € para os donos do capital a
luta pela expansdo do seu poder e manutencad do seu estilo de vida, enquanto para os
proletérios € a luta pela sobrevivéncia individual e de grupo.

Obviamente, na época de Marx, era esta a configuragdo mais notdéria que as
sociedades ofereciam; ndo admira, por isso, que o poder fosse a ferramenta de
organiza¢do que lhe saltasse aos olhos, ofuscando a a¢cdo do conhecimento, para além do
seu uso como instrumento de poder. O legado do pensamento de Marx tornou-se objeto
de idiferentes tendéncias explicativas dos fendémenos sociais. Na esfera politica, estas
tendéncias incluem o marxismo-leninismo, trotskismo, maoismo, luxemburguismo e
o marxismo libertario. Vérias correntes também se desenvolveram no marxismo
académico, marxismo  estruturalista, marxismo  historico, fenomenologia
marxista, marxismo analitico, evidenciando Marx como um dos trés principais arquitetos
da ciéncia social moderna, juntamente com Emile Durkheim e Max Weber.

Max Weber foi outro autor que adotou a divisdo da sociedade em classes e grupos
associados, como os partidos, como fenomeno explicativo da distribuicao social do poder

e, consequentemente, a sua utilizacdo como instrumento de organiza¢do da sociedade:

“Falamos de uma "classe" quando uma pluralidade de pessoas tem em
comum um componente causal especifico de suas oportunidades de
vida, na medida em que este componente esta representado,
exclusivamente, por interesses econdmicos, de posse de bens e
aquisitivos, e isto em condi¢des determinadas pelo mercado de bens ou
de trabalho (Weber, 2004, p. 176).
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E continua, citando Trotsky:

todo o Estado fundamenta-se na coagdo. Isto ¢ de facto corrreto: se
existissem apenas complexos sociais que desconhecessem o meio da
coagdo, teria sido dispensado o conceito de ‘Estado’: ter-se-ia
produzido aquilo a que caberia o nome de "anarquia", neste sentido
especifico do termo. E embora “a coagdo ndo seja o meio normal ou o
unico do Estado - ndo se cogita isso - ¢ seu meio especifico (Weber,
2004, p. 177).

Weber acentua, como Marx, que o processo de dominagdo resulta da possibilidade
de as classes dominantes usarem o poder de que dispdem, o qual inclui também o poder
do Estado. Porque este, do mesmo modo que as associacdes politicas historicamente
precedentes, ¢ uma relacdo de dominagao de homens sobre homens, apoiada no meio da
coagdo legitima (quer dizer, considerada tal, porque instituida no Estado). Assim, tanto
Marx como Weber consideram o poder como o principal motor da organizacdo das
sociedades; por isso, a competi¢ao para o obter e gerir tem sido um padrio nas sociedades
até hoje. O uso do poder conduz a organizacao de sociedades hierarquizadas, e a busca
de posicao de privilégio nessas sociedades leva a competi¢ao pelo controle das fontes de
poder.

E quais sdo as fontes de poder que os individuos de cada classe procuram?
Também nisto h4d uma diferenga visivel; mas comecemos por visualizar um elenco das
fontes de poder, da autoria de French e Raven (1958):

- A forga fisica,

- A posi¢do que se tem na sociedade e no grupo;

- A autoridade legitima, o poder de posicdo formalizado;
- A atratividade, o carisma pessoal;

- O conhecimento, o saber util ao grupo.

Para garantirem a acumula¢do da riqueza que lhes assegura a sua posicao de
poder, os detentores dos meios de producao langam mao da posi¢ado social que lhes advém
da riqueza; da atratividade pessoal que o luxo em que vivem e os tratamentos de satde
lhes conferem; da coagdo legalizada do Estado; e do conhecimento que obtém nas
melhores escolas que mantém para os servir. Os proletarios ndo tém, obviamente, acesso
a estas facilidades; as suas ferramentas s3o essencialmente, segundo Marx, a recusa de
trabalho e a revolugdo armada. Weber, no entanto, reconheceu que o “poder de coagao

ndo ¢ o meio normal ou unico do Estado, mas apenas o seu meio especifico”; e salientou
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igualmente o papel do conhecimento especializado, quando tratou da burocracia como
forma de dominacao racional (Weber, 2004, p.230).

Na sequéncia de Weber, socidlogos como Giddens (1984) e Bourdieu (1978;
1997) reconheceram a informacgdo circulante um papel significativo como motor de
organiza¢do das sociedades. Bourdieu, nomeadamente, com a sua visdo das multiplas
dimensdes do capital (relacionaveis, alias, com as fontes de poder de French e Raven),
mostra que ele ndo é exclusivo dos capitalistas. Podemos, entdo, partir das referéncias
mais ou menos explicitas destes autores aos dois motores da estruturagdo e mudanga das
sociedades para os enquadrar num modelo explicativo, em que a utilizagcdo do seu papel
organizativo e transformador pelos atores humanos seja explicado com maior precisdo e
abrangéncia. Para tanto, a nossa reflexdo terd como suporte conceitual o Paradigma do
Raciocinio Complexo, que nos vem de Godel, 1916/1986); Morin, 1967-2011; Prigogine
e Stenghers, 1997), na convic¢do de que esse paradigma serd um guia seguro para a

compreensdo do processo evolutivo das sociedades humanas.
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Texto 2
O passado a vol d’oiseau: o poder e a informac¢io na construcao das sociedades do
passado

Na natureza, os dois motores que estdo na origem dos movimentos de organizagao
e mudanca, nomeadamente os sistemas quimicos € os sistemas vivos em particular, sdo
claramente a energia (for¢a) e a informacdo: a energia que, ao acumular-se em excesso,
impusiona o sistema para dissipar a energia excedente e criar novas estruturas para a
regular, dando cumprimento a ideia de Lavoisier (1743-1794) de que “na natureza nada
se cria e nada se perde, tudo se transforma”; e a informagdo (insita nesses sistemas
naturais), que orienta a modelagem das estruturas e guia os processos de organizagdo e
reorganizacdo desses sistemas bioquimicos e fisicos.

Nos sistemas humanos, o poder ¢ a energia que movimenta as agoes e relagdes, e
a informagdo ¢ o significado que os atores humanos atribuem aos objetos em seus
contextos: toda a intervengdo humana de organizacdo de coisas e pessoas ¢ guiada pela
visdo que os interventores fazem da realidade e impulsionada pelo poder que t€ém sobre
as condicdes e pessoas do contexto em que atuam. A informacao guia o comportamento
tanto dos que sdo principalmente gestores do poder, como dos que principalmente sofrem
a sua acdo; e quanto mais elevado for o nivel de informacdo transformada em
conhecimento numa sociedade, maior serd a probabilidade de escolha de uma via que
conduza a estruturas e processos capazes de assegurar melhor qualidade de vida aos
diferentes atores sociais. Vejamos agora mais de perto o papel especifico de cada um dos

dois motores das sociedades.

No alvorecer da historia

No periodo histérico em que os instrumentos de poder e a informagao eram usados
pelos humanos apenas para manter a sua existéncia individual e assegurar a sua
sobrevivéncia como grupo, as posicdes de dominagdo concretizavam-se
intermitentemente, pelo controle dos comportamentos dos outros e imposicao do direito
de decidir em questdes pontuais, ainda que repetitivas. Isto acontecia, porque nao tinham
maneira de acumular riqueza, ou por serem essencialmente coletores ou porque os
recursos obtidos ndo podiam ser duravelmente acumulados e utilizados como valor. Eram

condi¢des que ndo ofereciam bases estaveis para uma distingdo de classes, ja que as
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fronteiras entre grupos s6 tinham como suporte esses comportamentos pontuais. Nestes
casos, a fonte de poder sé podia ser a forca fisica (corpos mais fortes, nimero maior de
combatentes grupais, armas melhores ou melhor manejadas). Eram instrumentos
essencialmente de manejo intermitente e duragdo ligada a condicdo de cada individuo,
cujo contexto de vida tinha trés motivadores essenciais: a busca de seguranca pessoal e
do grupo, a procura de comida e bem estar fisico para si e os seus, a consecu¢do de
posig¢do pessoal na comunidade. Dado que o conhecimento do mundo era precario e muito
limitado, a aprendizagem e o uso da informacdo estavam igualmente direcionados para o
desenvolvimento dos instrumentos capazes de responder positivamente aos motivadores
nucleares da sobrevivéncia referidos.

O poder era extensamente a base de toda a organizagdo social, porque o
conhecimento das estruturas sociais era minimo (provavelmente apenas baseado na
experiéncia relacional das familias); e as estruturas organizativas da sociedade tribal eram
relativamente precdrias, em termos de duracdo e diferenciagdo, dada a relativa exiguidade

dos recursos envolvidos, tanto em termos de informagdo como de poder.

Nos primordios da capacidade de acumular riqueza, até as sociedades mercantis

Quando as comunidades humanas adquiriram a capacidade de acumular riqueza,o
contexto de vida sofreu uma alteragdo significativa da sua configuragdo motivacional e,
consequentemente, dos habitos de vida em sociedade: a acumulagao de riqueza em termos
de patrimodnio pessoal e familiar criou fatores motivacionais permanentes, de significativa
intensidade e de mais amplo espectro. As pessoas passaram a ser movidas ndo apenas
pela busca de seguranca, sobrevivéncia e posi¢cdo no grupo (motivadores S, F e R
descritos a seguir), mas também pela maior facilidade em obter respostas consolidadas
ndo soO para eles como também para os outros motivadores (P, C e A):

- Motivador F: regulador da dimensao fisioldgica do sistema: busca de bem estar
fisico; fuga a dor; garantia de boa comida e ambientes confortaveis.

- Motivador S: regulador da seguranca do sistema: busca de um nivel adequado de
protecdo contra ameacas e perigos; detencao de posi¢gdes socialmente protegidas.

- Motivador R: regulador do impacto contextual da pessoa: busca de valoriza¢ao
social; fuga da desvalorizacdo e insignificancia; melhoria da imagem pessoal pelo

uso de bens de adorno; busca de poder pessoal.
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- Motivador P: regulador da aceitacdo da pessoa; fuga da soliddo; busca de de amor
e companhia; relagdes pessoais atrativas (manter uma familia unida e saudavel,
por exemplo); redes de contacto social.

- Motivador C: regulador da busca de informacao, para entender o mundo real, e
a si proprio; curiosidade, esfor¢o para aprender e aumentar os conhecimentos
uteis.

- Motivador A: regulador da auto-realizacdo, autonomia, afirmacao de identidade,

racionalidade e capacidade de acdo (Parreira, 2021).

A maior facilidade de encontrar no contexto fatores de resposta aos seis
motivadores criou, para quem o conseguia, estilos de vida de maior qualidade e riqueza
psicologica. Por promoverem estes motivadores, os contextos de valorizacdo da riqueza
e de seu uso (baseado em sua posse ou no direito politico de a gerir) fomentaram uma
competi¢cdo mais ou menos acirrada pelo acesso as fontes de poder que permitem obter
resultados positivos para estes motivadores: a competicao pelo sucesso tornou-se padrao
dos comportamentos em sociedade. Nao foi por acaso que estudiosos da economia, como
Adam Smith (1776), viram na competi¢ao pelo lucro o motor principal de toda a produgao
de riqueza e relagdo econdmica nestas sociedades.

Essa competicdo pelo maior ganho nas trocas econdmicas tinha como motor
principal o uso do poder, porque o conhecimento existente sobre o funcionamento dessas
sociedades ainda se situava mais no plano da simples informa¢do e ndo no do
conhecimento operacional. Isso, conduziu inevitavelmente, a prazo, a hierarquizag¢ao da
sociedade, que se segmentaria em classes economicamente definidas; e como as
pessoasque iam conseguindo essas posi¢des de riqueza tendiam a comunicar mais entre
si e a distanciar-se dos que ficavam em posi¢des menos favoraveis - similis similem
quaerit (cada um procura quem ¢ seu semelhante, como reza a conhecida expressao
latina) - e esse adensamento da comunicacdo consolidou, no plano econdmico, as
estruturas de classe

A relacdo entre poder e informagdo, enquanto motores da construcio
social,manteve claramente o predominio do poder na configuracdo e reconfiguragdo das
sociedades; e transformou esse predominio em supremacia, com a durabilidade da posse

das fontes de riqueza (uma das fontes de poder, como salientaram French e Raven (1958).
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Na sociedade industrial

A revolucdo comercial no renascimento e a industrial do sec. XVIII na Europa,
com a acumula¢do rapida de riqueza e poder que proporcionou, tornaram ainda mais
evidente para os estudiosos o fendmeno das classes sociais, € conduziu os pensadores da
época e seguintes - particularmente Marx e Engels - a teorizar a constru¢do e mudanca
das sociedades em termos de luta de classes: dum lado, detentores dos meios de produgao,
os donos do capitali; do lado oposto, os proletarios, obrigados a vender o seu trabalho aos
primeiros, enriquecendo-os com as mais valias por eles retiradas do trabalho produzido.
Na perspectiva destes autores, as classes dominantes ndo ficavam apenas com a maior
fatia da riqueza produzida; tinham os meios necessarios para irem expandindo o seu poder
de organizar os recursos da sociedade em seu proveito, de modo a consolidar e manter o
processo de dominagdo, controlando para isso ndo s6 os instrumentos diretos de poder
(exército, policia, 6rgdos de administragdo), como também os contextos educativos
(Emery, J., Powell, R., & Crookes, L. 2023).

As sociedades industriais até o sec. XX consolidaram a diferenciagao das classes,
com base no critério de acesso e no uso quase exclusivo dos instrumentos de poder, mas
também os processos culturais e educativos em geral, assegurando por este meio a
legitimacao juridica e social da estrutura hierarquica da sociedade e a manutengdo de seu
lugar privilegiado. Por isso, os autores que procuraram explicar as transformacdes
observadas nessas sociedades atribuiram naturalmente ao poder o papel de principal
instrumento a que os promotores das transformagdes teriam de lancar mao, para as
conseguir concretizar.

Mas importa assinalar que a manutencdo da liberdade de debate nas sociedades
democraticamente organizadas da segunda metade do sec. XX presenciou o paulatino
avancar de um novo paradigma: a informagcdo como um importante recurso na
configuragdo e reconfiguracdo das sociedades. Nao ha duvida que, a luz da Histéria, o
poder foi indubitavelmente o principal motor de organizagdo das sociedades; por isso, a
competicdo para o obter e gerir tem sido o comportamento mais visivel até hoje. No
entanto, essa competicao foi sempre acompanhada pela a¢do de grupos que tém defendido
a informac¢ao/conhecimento como o instrumento mais desejavel para a reorganizacao das
sociedades. Assim, em paralelo com a luta de classes pelo poder, tem sido manifesta uma
confrontagdo de ideias quanto a prevaléncia da informacdo ou do poder, como o

instrumento mais positivo para a melhoria das sociedades.
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Texto 3
O papel do poder e da informacio como instrumentos de constru¢io e mudanga
social

Uma resposta a esta questdo pode ser encontrada pela inquiricdo da natureza e
efeitos de cada um dos instrumentos de mudanga, como faremos a seguir.

O poder é energia, forca, é um instrumento que serve para controlar; por isso
a regulagdo da sociedade com base no poder ¢, no fundo, um mero controle dos
comportamentos. Sendo os poderosos da sociedade quem maneja os instrumentos do
poder, sdo eles que organizam a sociedade e usam os seus recursos em beneficio proprio.
Portanto, quanto mais uma sociedade for governada pelas classes dirigentes com base no
uso do poder (nomeadamente o poder coercivo') mais rigidamente hierarquizada se
tornara e maior serd a expansao do padrdo competitivo de intera¢do: individualismo,
reducdo do nivel de confianga, luta pelas fontes de riqueza e poder, refor¢o de fronteiras
entre pessoas e grupos sociais, com aumento do desnivel entre as classes dirigentes e as
classes sujeitas a dire¢ao das primeiras.

Esta sociedade apresentara lacunas importantes, no plano do conhecimento: os
segmentos da base da piramide social encontrardo fortes barreiras no acesso a uma
educacdo de maior qualidade e nivel tecnoldgico, ficando sujeitos principalmente a
difusdo de informagdo pouco operacionalizavel como conhecimento e, por isso, menos
capaz de os ajudar a subir de nivel na hierarquia social. Portanto, quanto mais a sociedade
se organiza com base no uso do poder, maior ¢ a probabilidade de nela se consolidarem

grandes desniveis de rendimento, educacdo, satide e qualidade de vida.

A informacgdo ¢ um instrumento que serve essencialmente para dinamizar;
diferentemente da energia e da matéria, que se consomem com o uso e precisam de ciclos
mais ou menos longos de transformagdo para voltarem a estar disponiveis, a informagao
¢ por natureza indestrutivel, ndo podendo sequer ser diminuida, mas apenas restringido o

acesso a ela. Em termos de organizagdo da sociedade, embora a informagao sirva antes

! Seguimos aqui a ligdo de Amitai Etzioni (1966) que define trés tipos poder: poder coercivo, o poder de
usar a forga, concretizado sob a forma de ameaca ou punicdo (quanto mais grave e credivel esta for,
maior ¢ o poder demonstrado); poder manipulativo (também designado como remuneracional ou de
recompensa por Etzioni), o poder de seduzir pelas promessas feitas. A intensidade de expectativa criada
indica o nivel de poder exercido; poder assertivo (também designado de construtivo, normativo ou cultural,
por Etzioni), ou seja, ser positivo a afirmar a sua autonomia, e ajudar outros a atingir objetivos, a resolver
problemas, a agir sobre o meio.
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de mais para dinamizar, ndo deixa complementarmente de servir também para controlar.
Mas o controle por meio da informag¢ao ¢ muito diferente do controle pelo poder, que tem
como base um choque de energias, com imposi¢ao da mais poderosa; o controle pela
informacgdo nao pode ser imposto, resulta da aprendizagem, da aquisi¢do de saberes que
o cidaddo pode utilizar para se ajustar melhor a realidade que o cerca. E mais lento a
obter resultados, mas € mais eficaz e mais resiliente

(0) uso da informacdo conduz a organizacdo de sociedades
dialogico/confrontativas mais abertas, com discussdo sobre as alternativas de organizagado
mais apropriadas®. E quanto maior é o nivel e a interdisciplinaridade da informagéo
circulante nos grupos sociais, maior ¢ a liberdade de movimentos dos cidadaos entre
grupos e niveis hierdrquicos, assim como ¢ também maior a probabilidade de as
divergéncias e conflitos se resolverem por explora¢do da informacdo existente e por
negociacao.

No ambito do paradigma da complexidade, vé-se como natural que as guerras
civis e as revolucdes, que destronam as classes dirigentes que existem e as substituem por
outras, tenham sido o processo de mudanga mais comum no passado, dada a limitagdo
informacional das sociedades anteriores. Mas hoje temos modelos de raciocinio mais
complexos, como o esquema das estruturas dissipativas da energia e das bifurcacdes, de
Prigogine, e outros esquemas conceituais do Paradigma da Complexidade, para explicar
e gerir os fenomenos de mudanga nas atuais sociedades do conhecimento.

Como acima foi colocado em evidéncia, estes dois motores sdo utilizados pelos
atores humanos: atores que principalmente gerem os motores; e atores que
principalmente respondem adaptativamente a sua agdo. Na concepgao de autores como
Karl Marx e os anarquistas, por exemplo, o movimento de transformagao das sociedades
resultava de um conflito de classes, com foco nas respetivas posi¢des de acesso ao poder,
assim privilegiando a importancia desse motor. Mas o modelo de anélise complexa que
orienta este trabalho complementa esta ideia com as novas descobertas da ciéncia atual:
os atores que principalmente manejam os instrumentos de poder (as classes e individuos
dominantes), apesar de terem em suas maos os dois instrumentos de organizagao social,

ndo deixam de ser afetados também pelos efeitos da sua aplicagdo na sociedade; e os

2 Diversas sociedades atuais exemplificam extensamente como os dirigentes politicos de esquerda e de
direita tém dificuldade em aceitar a regulacdo com base na informagao, adotando em geral medidas
repressivas (poder coercivo) sobre os discordantes, adornando-as com varias justificagdes.
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individuos de classes sujeitas principalmente a dominagdo dos detentores do poder ndo
ficam completamente subjugados, ja que podem reagir, quer no plano cognitivo quer no
da a¢c@o. Uma outra ideia de Marx - o condicionamento da representacdo da realidade e
de seus principios normativos pela posi¢ao do sujeito numa das classes - também ¢ tida
em conta na explicagdo dos movimentos de organizacdo e mudanca das sociedades pelo
Paradigma do Raciocinio Complexo (PARC). O Modelo aceita a ideia de que a condi¢ao
socioecondmica do grupo de inser¢do condiciona fortemente a constru¢cdo das ideias
sobre a realidade, pelo que os sujeitos ndo podem sair facilmente desse espartilho
ideologico; e defende ainda que os que detém um poder significativo sobre o contexto
social assumem como verdadeira a igualdade poder=saber: quem tem poder convence-
se que sabe como agir, uma ideia quase automatica orientadora da acdo. Isso foi posto
em evidéncia pelos estudiosos da arte de governar, comecando por Maquiavel, que em O

Principe defendeu com entusiasmo o papel do poder:

O Principe sabe que ninguém consegue ser universalmente amado,
ninguém pode obrigar os outros a ama-lo. Mas o Principe sabe que o
temor gerado pelo uso do poder tem um alcance maior ¢ esta
inteiramente em suas maos (Maquiavel, (1532/2008).

E esse mesmo relevo lhe ¢ dado pelos estudiosos da lideranga, a comegar pelo criador

desses estudos, no seu célebre modelo sobre o impacto do comportamento do lider:

Quadro 1 - Modelo Tripartido de Lewin

Lideranga Autoritaria Lideranga Democratica Lideranga Laissez-Faire
(uso elevado do poder) (uso mediano do poder) (uso reduzido do poder)

Na sequéncia de Lewin, diversos autores utilizaram a variavel poder para medir
os efeitos de diferentes modos de liderar os grupos sociais e de trabalho. Apresentamos

a seguir os dois mais conhecidos (Likert, 1961; e Tannenbaum, 1981):

Quadro 2 - Sistema 4 de Likert

Uso Lideranga Lideranga Lideranca Lideranca Uso
elevado autoritaria autoritaria consultiva participativa | minimo
do poder explorativa benevolente do poder

Tannenbaum e Schmidt (1958), num artigo que ficou célebre, situaram o
comportamento do lider num continuo do poder, com sete posi¢des, correspondentes a

sete padrdes tipicos de comportamentos de lideranca.
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Quadro 3 - Continuo das posicoes de Lideranca (Tannenbaum e Schmidt, 1958)

1 2 3 4 5 6 7
O lider toma | O lider O lider O lider menos pod
a decisdo e vende a responde as | apresenta mai
comunica-a | decisdo, perguntas a proposta informacao
ao grupo persuade | do grupo de decisao /
0 grupo sobre e aceita O lider O lider conduz
a altera- / conduz o 0 grupo a
decisdo que | la O lider grupo a decidir, dentro
vai tomar / apresenta o decidir, dos limites
problema a dentro dos | definidos pela
/ resolver e limites que | organizagio
mais poder / inclui define com | para o
menos sugestoes 0 contexto
infor;guwﬁo/ na decisio | grupo

Estes quadros mostram que quanto mais poder usam os membros das classes
dirigentes para organizar e conduzir as sociedade tanto menos recorrem a informagao
existente nos grupos e classes dirigidas e sujeitas a processos de dominagdo, como o0s
assinalados pelos estudiosos da evolug¢do historica das sociedades. Mas os proprios
quadros mostram que o outro motor - a informagao - ndo deixa de estar presente, quando

o poder ndo ¢ tdo extensamente usado pelo lider (grafico 1).

Grafico 1 Uso do poder e da informaciao, em grupos de resolugdo de problemas
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Legenda: Y - respostas femininas; X - respostas masculinas; Z - Total de respostas
Fonte: Parreira e Lorga da Silva (2021)

Como o grafico mostra, quanto mais for utilizado o poder para conduzir as

operagdes de organizacdo ou mudanga das estruturas e processos sociais (posi¢des a

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

direita no eixo das abcissas) tanto menor serd o aproveitamento da informacdo: as
estruturas criadas e os processos implementados correm o risco de ter um nivel de
qualidade relativamente baixo, nomeadamente se o poder mais utilizado for o coercivo,
porque ¢ aquele que mais impede a cisculacdoda informacdo e, portanto, a utilizacdo do
conhecimento existente?.

Inversamente, quanto menos poder os construtores da nova configuragdo social
utilizarem, mais facilmente podem recorrerem ao uso da informacao para resolugdo dos
problemas da sociedade: como a sua a¢do ¢ movida sobretudo pelo conhecimento e a
troca de ideias, inclinar-se-30 a criar estruturas mais flexiveis e adaptativas, capazes de
regular os processos de forma menos autoritdria e restritiva e mais dialogante e
democratica (posicdes na sec¢do esquerda, no eixo das abcissas). Mas tanto os individuos
das classes dirigentes como os das classes dirigidas ndo sdo inteiramente prisioneiros de
representacdes sociais e valores comandados pela estrutura das classes econdémicas: tém
momentos mais ou menos repetidos de aprendizagem experiencial, que lhes abrem sobre
a realidade perspectivas diversas e mesmo claramente divergentes das que constituem o
espartilho ideoldgico em que foram cognitivamente enquadrados.

Os resultados do grafico 1 oferecem diretrizes interessantes para a intervengao
sobre as estruturas e problemas de sociedades tdo complexas como as atuais. Para se
aproveitar o conhecimento existente e a criatividade social para realizar mudangas
positivas nas estruturas sociais, ¢ fundamental promover uma cultura valorizadora da
informagdo verdadeira e do conhecimento objetivo da realidade. Ela serd o guia mais
seguro para a construgdo de estruturas e processos que sejam o suporte de decisdes bem
informadas e eficazes. Mais: se a populagdo tiver um nivel de conhecimento limitado e
atuar essencialmente numa base emocional, propensa a adesdes populistas, ¢ decisiva a
acao de lideres motivados e capazes de usar tanto poder quanto necessario para liderar,
mas com o discernimento necessario para ir reduzindo, passo a passo. as praticas de poder
(¢ claro que também podem ser obrigados a isso pelas resisténcias encontradas na
sociedade, mas ¢ um caminho indubitavelmente menos interessante). Como se viu acima
(grafico 1) as praticas de poder baixam o nivel de verdade nas interagdes; reduzem a

objetividade e relevancia das informacdes prestadas ao grupo; diminuem o nimero de

3 A este propdsito, ¢ interessante observar como a obten¢do de uma maioria absoluta nas democracias é
muitas vezes o demonstrativo da ilusdo poder=saber. A maioria absoluta do Partido Socialista portugués
nas elei¢des de 2022, pode ser um exemplo desse fenomeno e da dificuldade de se defender dele.
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iniciativas para informar os governantes; distorcem a percepcao do real. Portanto, quanto
mais acima no eixo da informacdo os construtores da nova configuragdo social se
situarem, menos precisardo de usar o poder na resolu¢do dos problemas da sociedade; e
como toda a sua a¢do ¢ movida mais pela a troca de ideias e pela informagao transformada
em conhecimento®, estardio muito melhor informados sobre modos de resolver os
problemas. Encontrardo mais facilmente solu¢des para criar estruturas flexiveis e
adaptativas, capazes de regular os processos de forma menos autoritaria e restritiva € mais
dialogante e democratica, algo que se espera numa sociedade do conhecimento.

Assim, a proposta do PARC para o uso dos dois instrumentos de organizagdo e
mudanga das sociedades humanas ndo ¢ a op¢do por um dos motores, com exclusdo do
outro, mas sim encontrar para cada momento histdrico a combinatoria adequada dos dois.
E como sabemos que as sociedades atuais ja se podem considerar sociedades do
conhecimento, essa combinatoria deve privilegiar a informacao tanto quanto possivel, s6
usando o poder na medida do necessario. Além disso, o Paradigma recomenda que os
tipos de poder postos em pratica sejam preferencialmente o assertivo e o manipulativo
com base nas trés fontes que melhor permitem o uso da informacdo: A autoridade
legitima, o poder de posi¢do formalizado; a atratividade, o carisma pessoal; e o

conhecimento, o saber util ao grupo.

Os participantes no simposio propoéem algumas ideias chave de cada texto, para
vocé, amigo leitor, analisar criticamente e verificar a sua posicio acerca delas

A —Texto 1

1. No texto 1, defende-se a ideia de que os movimentos de organizagdo ¢ mudanga das
sociedades sdo desencadeados pela combinagdo de dois motores: o poder (que os
energiza) e a informacao (o conhecimento que os orienta).

2. O texto indica também as cinco fontes do poder utilizado pelos agentes sociais
propostas por French e Raven.

O que lhe parece da ideia expressa em 1? Verifiqgue em que medida ela lhe parece

interessante e objetiva.

4 Davenport e Prusak (1998) distinguem dado, informagdo e conhecimento: dados sdo fendmenos,
acontecimentos ou estimulo, que ndo tém significado em si, mas servem para construir informagao;
informacdo sdo dados significado para o individuo: moldam a sua visdo sobre o real; orientam o seu
comportamento; conhecimento ¢ estrutura para avaliar e incorporar novas experiéncias e informagoes; ¢
informagdo aplicada para agir sobre a realidade (Lehmann e Parreira, 2016).
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B — Texto 2

1. Apresenta-se a ideia de que no alvorecer da Histéria humana, o conhecimento sobre a
organizacdo das estruturas sociais era minimo, por isso o caminho para organizar a
sociedade era essencialmente o uso do poder. Mas a fonte de poder era sobretudo a
forga fisica, pelo que o processo de dominagao social era precario, ndo propiciando a
estratificacdo da sociedade em classes diferenciadas estaveis.

2. Foi a capacidade de acumular riqueza que gerou estabilidade e consolidou as diferengas
de classe social. A motivagdo das pessoas nao era so sobreviver, mas também ter mais
riqueza e melhor posicdo social, com mais facil acesso aos recursos existentes na
sociedade. Isso levou a construcdo de uma hierarquia social, baseada na riqueza
possuida.

3. A revolugao industrial do sec. XVIII na Europa tornou evidente para os estudiosos as
diferengas entre duas classes estruturais: os detentores dos meios de produzir riqueza
(capital) e assim satisfazer o seu leque alargado de motivagdes; e os que essencialmente
s6 podiam alugar a sua capaciddade de trabalho, ficando por isso dependentes dos
primeiros, os donos do capital.

4. A maneira como esta diferenciagdo de poder foi percebida por Marx moldou o seu

pensamento e levou-o a sobrevalorizar a luta de classes como motor da Historia.

Reveja estas afirmagoes do texto 2 e verifique em que medida lhe parecem corretas e

capazes de explicarem a diferenciagdo de classes observada nas sociedades.

C -Texto 3

Ideias chave do texto 3 que os convivas do encontro valorizaram:

1. O poder serve essencialmente para controlar, a informacio serve essencialmente
para dinamizar.

Analise o que se diz no texto e verifique em que medida esta de acordo com as ideias

propostas.

2. Os dois motores sao movidos pelos atores humanos: os que principalmente gerem os
motores; € 0s que principalmente respondem a sua agdo.

Facga a sua analise critica sobre o que no texto se diz sobre este tema.

3. Observe o grafico I e avalie em que medida sdo objetivas as conclusoes que se tiram

no texto sobre o uso do poder pelos lideres.
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SEGUNDO ENCONTRO

O segundo encontro seguiu os passos do primeiro, talvez com mais a vontade e
ligeireza, porque todos se sentiram um pouco aliviados da natural onda de tensdo que
pesou sobre a primeira tentativa de explorar caminhos ainda mal conhecidos de cada
um. Temos também de reconhecer que esse alivio resultou de neste segundo encontro se
enveredar claramente por veredas ajardinadas pela teoria, facilitando a entrega do
trabalho de pesquisa de textos aos trés convivas mais envolvidos com os campos teoricos.
Os outros, claro, ficaram disponiveis para opinar quando chamados, mas quem os
impediu de relaxar e usufruirem da boa liberdade que sempre colhemos, quando somos
realmente senhores do nosso tempo?

Veja leitor, a seguir, os textos que 0s nossos teoricos prepararam para fazer
frutificar a nossa reflexdo e nossas discussoes, sempre amisrtosas, mesmo quando
vivazes. Versam sobre a acdo dos dois motores na socidades do conhecimento.

Repetimos aqui o desafio que ja conhece do primeiro encontro.

- Em que medida concorda com o que se diz em cada texto?
- Que duvidas permanecem no seu espirito? Que pontos despertaram essas
duvidas?

- Tem objecoes em relagdo a algumas ideias expressas? Quais?
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Texto 1
A acao dos dois motores, a luz dos estudos de Prigogine e do Paradigma do
Raciocinio Complexo (PARC)

A escolha das combinatorias de poder e de informac¢ao no comportamento humano
¢, assim, fundamental para a sociedade enfrentar as bifurca¢des estudadas por Prigogine.
Ele considerou a bifurca¢do a mais importante caracteristica dos sistemas complexos,
porque “sdo o ponto critico por meio do qual um novo estado se torna possivel na
natureza” (Prigogine & Stengers, 1979, p. 122). Quando as estruturas e processos
comecam a dar mostras de ndo serem capazes de regular as pressdes de energia existentes
- traduzidas em movimentos desordenados e turbulentos, devidos a for¢as que causam
um estado de desequilibrio no sistema e o empurram para a fronteira do caos - comecam
a desenhar-se estruturas dissipativas dessa energia e a fazer-se sentir a necessidade de
novas estruturas capazes de voltar a regular as energias em jogo. O sistema enfrenta uma
bifurcacdo e ¢ impulsionado para avangar por um de seus bragos, o que possibilita a
emergéncia da ordem acima dos movimentos entropicos, com a constru¢do de novas
estruturas. Mas nao de qualquer maneira: nas sociedades intencionais, como as humanas,
o Paradigma da Complexidade mostra como ¢ decisiva a atuacao dos atores que manejam
o poder e a informagao, ao optarem por um dos dois bragos da bifurcagdo (condi¢des A e

B):

Condicdo A - Se, ao decidir por um dos bragos da bifurcacdo, o nivel de informacao
dos atores envolvidos for igual ou inferior ao da compreensdo das
estruturas e processos sociais existente na sociedade, a sua acdo terd
como motor o poder; e o caminho escolhido tendera a ser a repeti¢do de
estruturas de poder de qualidade igual ou inferior as das antigas, com a
mera substituicdo dos detentores do poder, um efeito perverso
geralmente ndo previsto pelos fautores da mudanga.

Condicao B - Sec o nivel de informacao dos atores envolvidos subir acima do existente
na sociedade sujeita a pressdo da energia a dissipar, o caminho
escolhido serd o braco B da bifurcagdo que leva a explorar nova
informagdo, usando esse conhecimento para implementar estruturas
sociais mais flexiveis, abertas a novas atitudes, valores ¢ modos de

representar sociedade.
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A revolugdo bolchevique, na Russia do inicio do sec. XX é exemplo da primeira
situagdo’: as mudangas confinaram-se essencialmente a substitui¢do da nobreza e seus
mandatarios no uso dos instrumentos de poder, mantendo-se 0 mesmo tipo de estruturas
e processos produtivos e padrdes de comportamento similares. Mudaram os donos do
poder, que se tornaram os novos dominadores, mas as estruturas e processos de
dominag¢@o ndo mudaram; apenas se alteraram alguns processos de acesso a posi¢des de
poder. Pode concluir-se que seus lideres revolucionarios ndo tinham o nivel cognitivo
requerido para a construcao de estruturas e processos sociais realmente novos.

A revolucdo francesa ¢ um exemplo do segundo caso: substituiu as estruturas de
poder da monarquia absolutista, mas difundiu ideias mais abertas e integrativas, de que ¢
exemplo a trilogia liberdade, igualdade, fraternidade. Essas ideias (que até foram
inscritas na Constitui¢do americana), levaram a novos padrdes de relacdo entre os
diferentes segmentos da sociedade e a uma cultura em que o conhecimento, o didlogo
mais aberto e a aprendizagem de novas ideias foram valorizados.

Um terceiro exemplo do efeito perverso de decisdes baseadas principalmente na
vantagem dada pelo uso do poder foi, no inicio do sec. XX, a op¢do amplamente
dominante pela energia obtida de fontes fosseis: ganhos mais faceis e imediatos e
correspondente acumulagdo de riqueza e poder; resultados que dispensavam os recursos
exigidos por uma analise profunda dos efeitos colaterais dessa aposta linear. Mas hoje
sabemos que essa opcao, baseada num conhecimento monodisciplinar, sem avaliagao de
potenciais efeitos negativos nem analise comparativa de fontes de energia allternativas,
contribuiu extensamente para criar os problemas climaticos atuais. Estes requerem hoje
solugdes bem mais dificeis, mas inadidveis, atendendo a gravidade das ameacas que
acarretam. Foi claramente um efeito perverso de uma decisdo aparentemente muito
racional, mas, de facto, de racionalidade limitada, que Herbert Simon (1987) mostrou ser

habitual nas organizacdes.

5 O proprio Marx considerava que a evolugdo das estruturas sociais para o socialismo era mais natural na
Inglaterra do seu tempo, ja que ele defendia que as novas estruturas nunca partiam do zero, tinha de
aproveitar o positivo das ja existentes.
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As sociedades complexas atuais como sociedades do conhecimento, fomentadoras
do uso da informacao

A efetiva disseminagdo do conhecimento nas sociedades atuais acaba por
consolidar o entendimento e a vontade de que esse futuro seja de uma forma ou de outra
assegurado pela aprendizagem, a informacdo e o conhecimento (Hakapiid, 2002),
construindo dessa forma uma verdadeira sociedade do conhecimento, na linha do que

propde Amaral (2006, p. 9, citado em Dziekaniak e Rover, 2011, p.2):

(...) o conceito de ‘sociedades do conhecimento’ é preferivel ao da
‘Sociedade da Informacdo’ ja que expressa melhor a complexidade e o
dinamismo das mudang¢as que estdo ocorrendo... 0 conhecimento em
questdo ndo ¢ sO importante para o crescimento econdmico, mas
também para fortalecer e desenvolver todos os setores da sociedade.

E mais explicitamente ainda, Kumpikaité (2007, p.123):

As sociedades do conhecimento ndo sdo uma coisa nova. A informagao
e o conhecimento sdo componentes vitais da formacdo de qualquer
sociedade, pois todas sdo constituidas com base em conceitos
partilhados. Numa sociedade do conhecimento, podem assinalar-se os
aspectos que sdo novos :

- Com as tecnologias atuais, as sociedades do conhecimento nao
ficam limitadas pela proximidade geografica;

- As tecnologias atuais oferecem muitas mais oportunidades de
partilhar, arquivar e buscar conhecimento;

- O conhecimento tornou-se o capital mais importante da era atual,
pelo qual o seu aumento se constitui como a chave do sucesso de
qualquer sociedade.

- As sociedades do conhecimento sdo as primeiras reconhecer a
importancia da produgdo e adequada distribui¢ao do conhecimento.

O conhecimento cientifico passa nessas sociedades a ter especial relevancia para
construcao de novas estruturas sociais (Robert Lane, citado em Stehr1994, p. 5), porque
o ‘conhecimento’ ¢ cada vez mais o motor da organiza¢do e da identidade da sociedade
moderna (Stehr 1994, p. 6; Teichler 2002). Criou-se, no entanto, a imagem de um
enraizamento quase exclusivo dessa sociedade no conhecimento cientifico de orientagao
tecnoldgica, relegando para um plano secundario os conhecimentos do senso comum,
culturais, religiosos € mesmo das ciéncias humanas, como apontam Gurvitch (1957) e
Machlup (1962). Essa imagem desencadeou uma forte critica a um iluminismo totalitario
que os criticos consideravam camuflado no conceito e a que atribuiam o papel de

instrumento da exploragdo capitalista.
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Como ja vimos, porém, sdo varios os autores para quem esta visao € reducionista
e parcial, na andlise dos dados que estdo a disposicao dos estudiosos: além de ndo existir
uma configuragdo unica de sociedade do conhecimento, as varias configuracdes podem
apresentar diferencas consideraveis, sem que isso as impeca de cumprir os critérios
essenciais que as definem. Hakapad (2002). chama por isso a atencdo para a necessidade
de ser cauteloso, quando se faz um plano para a sociedade inteira: ndo se trata de uma
sociedade-modelo criada por académicos, as equipas de planeamento vém de diferentes
segmentos da sociedade e incluem gente da politica, da economia e outras areas do saber
(Science and Governance in a Knowledge Society, relatério de 2000).

Hargreaves (2003) sublinha igualmente que a sociedade do conhecimento ¢ uma
sociedade de aprendizagem e que a producdo do conhecimento ¢ uma atividade nuclear
nessa sociedade: o conhecimento é produzido em centros diversos, a comegar pelas
universidades e seus centros de investigacdo, mas também nas empresas € nas escolas de
todos os niveis. As inovagdes tecnoldgicas passam a integrar a proposta pedagogica, € a
disseminagdo do conhecimento acaba por acarretar transformacdes sociais de maior ou
menor envergadura.

Uma sociedade do conhecimento utiliza extensamente instrumentos tecnologicos
baseados na informagdo; e utiliza sistematicamente o estudo e a aprendizagem para
aumentar a componente informagao e reduzir proporcionalmente as componentes matéria
e energia, nas tecnologias que utiliza (Coutinho e Lisboa, 2011). Ora, ao utilizarem as
tecnologias baseadas na informagdo, aumentam a sua variedade interna, o leque dos seus
comportamentos e opgoes de acdo; ao aumentarem a sua variedade externa, abrem o leque
de interagdes com os existentes no meio; e integram a um nivel mais alto a informacao e
conhecimento que possuem. S3o por isso um contexto favoravel a utilizagdo da
informacdo (em vez do poder) na constru¢do e mudanca das estruturas e processos sociais

(Parreira e Lorga da Silva, 2021).

Os cidadaos como atores competentes

Um outro indicador desta mudanga ¢ a convic¢do generalizada de que, para usar
a tecnologia de forma adequada, uma condicdo ¢ imprescindivel: a aquisicdo da
competéncia pelos utilizadores. E uma convic¢do convergente com o valor dado a
aprendizagem na sociedade do conhecimento e conducente a subida de nivel cognitivo e

suas potencialidades para a maior parte dos segmentos da populacdo. Apesar de as
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defini¢cdes de competéncia serem muito variadas, todas convergem para uma defini¢do
essencial: competéncia é o manejo eficaz do conhecimento do real e dos instrumentos que
permitem aplicar sobre ele esse conhecimento, nas condigoes concretas de um contexto

definido. Portanto, uma pessoa ou grupo ¢ competente quando:

consegue criar ou adquirir conhecimento sobre o real;
- organiza, armazena e cria formas eficazes de acesso a esse conhecimento;
- tem forma de distribuir e fazer chegar esse conhecimento aos atores que o vao
aplicar;
- tem modo de aplicar eficazmente esse conhecimento, usando para isso as

tecnologias adequadas no seu presente e ao contexto em que atua (Gomes, 2015).

Estes desenvolvimentos criaram em muitos estudiosos (Castells, 2002; Fischer,
2000; Teichler, 2002) a convicgdo de que estamos perante uma revolugdo extremamente
positiva, de que um dos sintomas ¢ o valor atualmente atribuido ao estudo cientifico e
suas aplicagdes tecnoldgicas. As sociedades do conhecimento tém condigdes para se
estruturarem extensamente baseadas na informacao, tornando-se sociedades conectadas
de modo quase pleno em todas as dimensdes do seu funcionamento, assegurando uma
vivéncia profunda da democracia e cumprindo o ditame de Péricles “do povo com o povo
e para o povo”. Essa caminhada seré tanto mais segura quanto mais os lideres e decisores
politicos se guiarem pelo Paradigma do Raciocinio Complexo no manejo dos dois
motores da organizacdo da sociedade, tomando, antes de mais, consciéncia da
complexidade das democracias atuais.

Os autores deste trabalho partilham esse otimismo cauteloso, acreditando que as
sociedades do conhecimento, cujo embrido se vai atualmente desenvolvendo, sdo o
terreno histdrico propicio para encontrar as combinatorias de poder/informagdo
favoraveis a uma abordagem interdisciplinar dos seus problemas organizativos. Tém
condi¢des para ser a matriz de uma organizacao social capaz de enfrentar objetivamente
a complexidade desses problemas, com base no seu estudo cientifico aprofundado e ndo
enviesado por interesses de classe ou ideologicos. Isso derivara do papel relativo dos dois
motores da organizagdo social, apontados no inicio desta reflexdo: o poder e a
informacdo. Os estudos realizados no ambito do Paradigma da Complexidade apontam
indubitavelmente para modelos de a¢do guiados decisivamente pela informagdo e ndo

pelo poder.
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Texto 2

O conceito de sociedade, no pensamento complexo

Clarificar o conceito de sociedade serd um primeiro passo necessario para
entender os passos necessarios a constru¢do de uma democracia complexa. Elliot &
Turner (2012, p. 229) ressaltam que o conceito de sociedade se tem tornado cada vez mais
problematico, citando autores (Beck, 1997; Lemert, 2004; Urry, 2000) que o afirmam em
expressoes como “morte da sociedade”, “fim do social”, “fragmentacdo do sistema
social”, “implosdo de formas de sociabilidade”, entre outras. Mas retomam o conceito,
argumentando que tanto no plano tedrico quanto no vivido ele se concretiza em trés
dimensdes: sociedade como ‘estrutura’, como ‘relagdes de solidariedade’ e como
‘criacdo’, uma ideia que ja vem do sec. XIX.

A ideia de estrutura da relevo a fendémenos como conflito, rivalidade, competi¢ao
entre os atores, assim como aos conceitos de autoridade, sagrado, comunidade, além do
importancia dada as normas estabelecidas e a estruturas como a divisdo do trabalho e a
divisdo do poder (Weber, 2004). Em relacdo a dimensdo ‘relagdes de solidariedade’,
Habermas (2001) salienta que ela foi concebida no ambito do estado nagdo, mas que tem
de se adaptar a um contexto cosmopolita, em que se criam relagdes de solidariedade
transnacionais, cujo multiculturalismo, longe de ser um fator destrutivo, pode ser uma
oportunidade de consolidagdo de valores mais universalistas (Alexander, 2006).

A concepcao de sociedade como criagdo ressalta da emergéncia de questdes
como: transformar as estruturas de poder, promover a constru¢do da identidade pessoal.
Estas questdes remetem para Simmel (1908/1968), que concebia a sociedade como uma
trama complexa de relagdes entre os individuos, o que cria espago para a iniciativa e a
criatividade nos processos interacionais. Essa criatividade exalta um conjunto de valores,
como a curiosidade, a inovacdo, a alegria de participar da vida social, a busca de
comunicacdo ¢ uma atitude de tolerancia nas relagdes sociais. Elliot e Turner (ob.cit.)
colocam a ideia de criatividade num espago de tensdo entre a busca de horizonte de maior
liberdade e as restricdes criadas pelas diferentes formas de dominagdo existentes na
sociedade. Mas essa criatividade tanto pode ter efeitos positivos como negativos,
dependendo isso de outros fatores em jogo na multiplicidade das interagdes sociais, quer
de nivel fisico, quer mediadas pelas mais diversas tecnologias de comunica¢do, nos

planos social e politico. Nesta perspectiva, propdem a no¢ao de ‘sociedades elasticas’,
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como conceito capaz de integrar esta enorme multiplicidade de movimentos e interagdes,
novas configuracdes sociais, a emergéncia de um espaco transnacional, com uma
acentuada mobilidade de pessoas e ondas migratérias, um intenso fluxo de capital
financeiro, a eclosdo de valores cosmopolitas e novas tecnologias de comunicacio e
acesso a informacao.

O trabalho destes autores permite-nos elaborar uma definicdo operacional,

atualizada, de sociedade:

Um agregado humano, complexo, integrando todos os segmentos da
populagdo que o compdem (definidos por critérios de idade, género,
etnia, grupo social, religioso, linguistico, econdmico ou politico); sem
exclusdo ou marginaliza¢@o de nenhum dos grupos por razdes ligadas a
qualquer dos critérios, sendo todos os individuos de todos segmentos
considerados cidadaos iguais perante a lei socialmente estabelecida que
de todos deriva.

Esta defini¢do ¢ compativel com a ideia de sociedades elasticas , de Elliot e Turner
(2012) e abre a porta a ideia de ‘sociedade do conhecimento’, que consideramos a
configuracdo em que as sociedades atuais estdo atualmente avancando. Para a sua analise,
o paradigma da complexidade recomenda, ndo uma visdo genérica do conjunto, mas a

aten¢do tanto ao global como ao particular, na linha do que diz Morin:

¢ evidente que uma realidade que se organiza de forma complexa
requer, para sua compreensdo, um pensamento complexo, que ... deve
ir além das entidades fechadas, objetos isolados, ideias claras e
distintas, mas também ndo se prender no confuso, no vapor, na
ambigiiidade, na contradi¢do: deve ser um jogo / trabalhar com / contra
a incerteza, a imprecisao, a contradi¢do (Morin, 2001, p. 87)

A ideia de complexidade ndo pretende substituir conceitos como clareza, certeza,
determinagdo e coeréncia pelos de ambigiiidade, incerteza e contradi¢do: baseia-se na
interagdo e trabalho mutuo entre tais principios (Morin, 2001, p.88); e requer uma visao
estratégica, que Morin definiu como a arte de "utilizar a informacdo que surge durante a
acao, integrando-a, formulando planos de agdo e reunindo o méaximo de certezas possivel,
para enfrentar o incerto " (Morin, 2001, p.90).

A complexidade estrutural das sociedades do conhecimento resulta, em primeiro

lugar, da grande diversidade de seus componentes (o quadro 4 tem um apanhado desses

componentes e das dimensdes de analise para cada um deles).
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Quadro 4 Componentes das sociedades complexas e dimensdes para sua analise

Componentes das sociedades do
conhecimento

Analise interdisciplinar de cada
componente

Os individuos, nos multiplos papéis que
desempenham na sociedade, com maior ou
menor consciéncia de si e de sua identidade
como pessoas ¢ cidadaos.

As familias, isoladas ou agrupadas de acordo
com seus modos de viver, sentir e interpretar a
realidade, as quais tém desempenhado o papel
fundamental de reproducao da vida e da
sociedade humana.

Os grupos sociais, definiveis por varios angulos
classes economicas, grupos étnicos,
geracionais, de género, profissionais (de todas
as profissdes que assim se organizem).

As associagdes religiosas (igrejas e
comunidades a elas vinculadas) e grupos
socioculturais de multiplas areas e niveis da
expressao artistica, com influéncia maior ou
menor na defini¢@o das ideias que norteiam as
populagdes e seus governantes.

Os grupos politicos, partidos ¢ movimentos
vocacionados para a intervengdo na area
politica e sua influéncia sobre o governo da
sociedade.

As empresas de todas as areas de atividade
produtiva.

As organizacdes de saude dos mais variados
portes e especialidades, mais ou menos
articuladas num servigo de saude nacional.

As organizacgoes escolares, publicas e privadas,
de todos os niveis de ensino.

As estruturas e processos organizativos
enraizados na Historia da sociedade: leis,
cultura, praticas tradicionais de relacao,
gastronomia, hébitos de vida em geral.

Finalmente, o espago geografico de suporte da
sociedade, seu tamanho com sua configuracao,
organizagdo das cidades e do campo, clima,
recursos naturais, povos vizinhos.

Dimensdes de analise interdisciplinar de
cada um dos componentes da coluna a
esquerda, na medida em que sejam
aplicaveis:

- Socioecondémica, integrando os niveis
micro, meso e macro dos processos
econdmicos;

- Politica: verificar em que medida a
organizagao dos poderes e
competéncias decisorias, na sociedade,
afeta a solugdo do problema e ¢ afetada
por ela;

- Desatde: verificar em que medida o
problema a enfrentar tem implica¢des de
saude biopsicossocial;

- Ambiental: implicacdes desta dimensao
para os diversos componentes, interacao
com a qualidade de vida de cada um;

- Educacional: impacto sobre os
processos educativos e de
desenvolvimento das competéncias que
permitem aos cidadaos integrar-se de
forma sustentavel na sociedade;

- Socio-cultural: avaliar em que medida o
problema interfere com a cultura vivida
e facilita ou entrava uma visao positiva,
critica e criativa da realidade social.

Fonte: os autores

Salvo as dois tltimos itens, que sdo contexto, todos os componentes sdo atores
que visam objetivos proprios, muitas vezes divergentes e em diversos casos mesmo
antagonicos dos de outros grupos, incluindo grupos geracionais e de género, hoje muito
mais intervenientes sobre um maior nimero de questdes e de forma mais insistente que

no passado. Essas interacdes sdo demonstrativas de logicas diversas de pensamento e
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acdo, com abordagens ndo concertadas e muitas vezes extraordinariamente dificeis de
conjugar, o que as torna grandemente imprevisiveis e, portanto, mais dificeis de regular.
Acontece ainda que as ideias vigentes nos varios segmentos da populacido tendem a
ganhar novos contornos, 2 medida que novas tecnologias, novos acontecimentos € novos
contactos com outras expressdes culturais vao acontecendo. Finalmente, ¢ crucial
perceber a proliferagdo de noticias falsas e distor¢des de interpretagao do real que, dadas
as facilidades de difusdo nas redes de comunicagdo existentes, sdo veiculadas para o
quotidiano dos cidadaos, eventualmente de forma intencional, com o apoio de técnicas
como o ‘gatilho emocional’, criteriosamente aplicadas.

E para lidar com esta complexidade que as antigas ideologias politicas e seus
aderentes parecem ndo estar preparados, como afirma Innerarity: “os principais grupos
...da nossa paisagem politica - esquerda socialista, direita conservadora, liberais
individualistas - mantém em geral uma estrutura ideoldgica que nao esta em consonancia
com a complexidade social”. E Innerarity acrescenta: “Entender a logica das matérias
complexas ndo garante que sejamos capazes de as governar, mas podemos adivinhar que,
sem uma teoria adequada a sua complexidade, cometeremos muitos erros praticos

(Innerarity, 2020, pp.18, 20 e 22).
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Texto 3

O Paradigma do Raciocinio Complexo e as respostas politicas atuais aos
desafios da complexidade

Do ponto de vista da nossa equipa, o problema fundamental da gestdo politica da
sociedade ¢ garantir que as decisdes politicas, aos varios niveis, obede¢cam, na sua
generalidade, ao proposto nos postulados do paradigma do raciocinio complexo,
nomeadamente ao postulado 4, que requer uma visdo interdisciplinar dos problemas, a
integracao das informagdes divergentes, a procura sistematica da informag¢ao que permita
elevar o nivel de raciocinio, a fundamentagdo das decisdes ¢ solugdes mais no
conhecimento existente que na autoridade instituida.

A questdo epistemologica e pratica que neste caso se coloca ¢ saber em que
medida os decisores das sociedades atuais, nomeadamente as democracias, serdo capazes
de um raciocinio proximo do que ¢ pedido pelo Paradigma do Raciocinio Complexo
(PARC). Tentaremos esclarecer o leitor sobre essa possibilidade, apresentando
sucintamente os critérios do PARC e em seguida passando em revista trés modos de
organizagdo politica da sociedade, para avaliar em que medida cada uma delas se

consegue ajustar aos critérios propostos pelo PARC.

Critérios do Paradigma do Raciocinio Complexo (PARC)

Os critérios do PARC orientadores das anélises e intervencdes a realizar tém como
base os quatro postulados do paradigma do Raciocinio Complexo, estruturado a partir das
propostas de Godel (1931), Prigogine (1979), Morin (1985):

- O primeiro postulado do PARC assenta na conjugacao dos contributos de Morin

e Kaufmann (1995) e afirma: Quanto maior o numero de partes diversas de um

sistema, a partir do qual a identidade global emerge, maior é a sua complexidade.

- O segundo postulado completa o primeiro acrescentando: o contributo dos
movimentos internos e externos do sistema que definem a sua historia, no tempo,
sejam eles movimentos entropicos ou negentropicos. Quanto maior a variedade
desses movimentos, tanto maior serd, ceteris paribus, a complexidade do sistema.
- O terceiro postulado introduz o modo de constru¢do da complexidade do sistema:

Quanto mais a emergéncia da identidade de um sistema a partir de seus

componentes for orientada por niveis mais altos de informagdo, tanto maior serd

sua variedade interna, o seu nivel informacional e de interacdo e,

consequentemente, a sua complexidade ontica total.

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

- O quarto postulado do PARC trata da resposta pratica as condi¢des definidas nos
trés anteriores: Para entender um sistema ou resolver um problema com um certo
nivel de complexidade informacional, é necessaria uma complexidade cognitiva
de nivel igual ou superior a complexidade informacional desse sistema ou

problema (caixa 1).

Caixa 1. Modelo PARC - a formula do quarto postulado

CCR > Ncoglnt (S,P) - Nivel cognitivo requerido para uma andlise e intervencdo eficaz
sobre um sistema ou problema
em que: CCR = complexidade cognitiva requerida

NcoglInt(S,P) - nivel cognitivo interdisciplinar das operagdes de um sistema ou problema.

Os postulados acima enunciados apontam o nivel cognitivo em que temos de nos
situar, se quisermos explicar cabalmente e com a devida precisdo um sistema complexo
ou resolver eficazmente, sem efeitos perversos, os problemas desse sistema. O Quadro 5
mostra os varios niveis de complexidade cognitiva possiveis e as condi¢des do nivel 4,

proprio da ciéncia atual.

Quadro 5- Modelo PARC — Garantir o nivel cognitivo requerido para analise de

um sistema ou resolucio dum problema complexo

Niveis de conhecimento

Operagdes

5 - Conhecimento completo do objeto
(100% de informagdo pertinente, sem
registo e na experiéncia humana atual).

Sistemas e 4 - Informagao muito extensa sobre o
problemas de —¥ objeto (conhecimento do objeto > 70%
alta complexidade ,; <100%). Abordagem interdisciplinar

Usar os operadores
de Morin: dialégico,
recursivo, hologramatico

(organizacionais, com definigZo do nivel de conhecimento

sociais, politicos, requerido em cada disciplina cientifica.

tecnocientificos) 3 - Conhecimento parcial do objeto

(40% a 70% de informagéo pertinente),

~ permite manejar o objeto de maneira

Problemas técnicos /‘ extensa, mas monodisciplinar,ignora

de rotina e véras dimensdes e ligagdes ao contexto
i} 2 - Conhecimento parcial do objeto,

complexidade permite manejé-lo, embora de

Situar-se no nivel

de conhecimento maneira incompleta (por exemplo
interdisciplinar Problemas = 5% a 20% de informagdo sobre o
requerido para quotidianos de objeto).

1 - Conhecimento reduzido a
consciéncia do tipo de objeto e suas
caracteristicas utilitarias. Manejo
empirico do objeto focado na sua
utilidade percebida.

0 - Condigdo de objeto, processa apenas
matéria/energia; informagdo tratada pelo
sujeito do campo onde o objeto existe.

baixa complexidade
¢ ja estabelecidos
na prética social

Fonte: os autores

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

Sistemas em analise com base nos critérios do PARC
- acondi¢do de ‘autoridade concentrada’, vulgo ditadura, ou governo de partido
unico, com uso relativamente extenso do poder, para impedir a transformagao da
diversidade ideologica em partidos com capacidade de intervencao politica;
- uma distribuicdo do poder de tipo anarquico, sem concentragdo estabelecida do
poder;
- autoridade outorgada pelo povo a grupos politicos, para governo da sociedade

durante um prazo definido em elei¢des, nas chamadas democracias.

Uma ‘autoridade concentrada’ sera capaz de um comportamento politico
compativel com os critérios do PARC?

A primeira fundamentacdo racional da ‘autoridade concentrada’ é a aceitacao
pelos concidaddos de que a autoridade tem uma origem reconhecidamente superior a da
sociedade e que o nivel e complexidade do seu saber estdo significativamente acima da
capacidade cognitiva dos cidadaos. E esta aceitacdo tem de ser uma atitude natural, ndo
imposta pelo medo de ameagas ou por atos punitivos, mas por considerarem que as
decisdes dos dirigentes satisfazem, de forma pelo menos razodvel, as necessidades e
aspiragdes presentes dos varios segmentos da populagdo.

Esta condigdo corresponde ao direito divino dos reis, em eras passadas; ao direito
conquistado de grupos que se impuseram pela for¢a das armas e consolidaram o seu papel
de elite governativa (Partido Comunista na Unido Soviética; ditadores de direita no sec.
XX, como Franco e Salazar; ditadores anti-direita na América Latina, como Maduro e
Ortega; Partido Comunista Chinés, etc.). Mas ¢ uma condi¢do hoje ndo aceitavel na
maioria das sociedades desenvolvidas.

De facto, o primeiro problema desta condi¢ao ¢ o reconhecimento social de que
os lideres politicos ndo tém nem um conhecimento nem um modo de raciocinio
efetivamente muito acima da capacidade cognitiva dos cidaddos. E a razdo ¢ simples:
cada vez hd mais cidaddos a perceber que o conhecimento humano ¢ socialmente
produzido; que o acesso a ele nas sociedades atuais ¢ facil para a maior parte; que ha
muitos concidaddos com nivel de saber e competéncia governativa equivalente ao dos
detentores da ‘autoridade concentrada’. Aumenta paulatinamente, por isso, a parte da
populacdo mais informada, que ndo aceita a ideia de um saber dos dirigentes de nivel

superior inalcangavel pelos cidaddos. Este facto torna invidvel o recurso a esta condigao,
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para fundamentar a ‘autoridade concentrada’ como organizador natural da sociedade. A
dificuldade dos dirigentes da ‘autoridade concentrada’ em aceitar esta realidade e
interagirem com quem deles diverge, com base na informagdo e ndo no poder, manifesta-
se nos comportamentos expressos em a), b) e ¢) que constituem o primeiro obstaculo
significativo em relacdo as recomendacdes do PARC:
a) tendem a usar o conhecimento como fonte de poder, mais que instrumento de
compreensdo da realidade;
b) tendem a acreditar que ‘poder = saber’, isto ¢, quem tem o poder de decidir, sabe
como decidir;
c) tendem a considerar o divergente como erro.

A segunda condicdo de racionalidade ¢ os lideres politicos estarem bem
informados sobre a vida das populagdes, suas diferentes necessidades e aspiragdes, terem
0s recursos para as ir satisfazendo e agirem para isso.

Na condig¢do de ‘autoridade concentrada’, € possivel os dirigentes desenvolverem
um conhecimento profundo das necessidades e aspiragdes da populagdo, se recorrerem
aos instrumentos de coleta e tratamento de dados hoje disponiveis; darem resposta as
necessidades e aspiracdes dos varios segmentos da populacdo ja ¢ mais dificil: ndo s6 tem
de haver recursos para isso, como também esses dirigentes tém de estar motivados para o
fazer. Para isso, ¢ necessaria ndo s6 a demonstragdo de conhecimentos solidos e
competéncias nas areas que assumem, mas também de uma mente aberta, preparada para
responder com objetividade aos pedidos dos cidadaos.

O maior obstaculo ¢ a motivagao desses lideres, que os induz a privilegiar os seus
segmentos de apoio - contemporizar com falhas do proprio grupo, sobrevalorizar a
ordem definida pela autoridade, definir como bem comum o que coincide com seus
interesses pessoais e grupais, por exemplo. Em casos mais graves, estes comportamentos
até se restringem aos apoios nucleares para a manuten¢do do poder, como exército e
policias, em detrimento dos outros segmentos populacionais. Outro padrao que se observa
¢ a tendéncia desses lideres a manter a populagdo num estado de conformismo, de modo
a que as pessoas interpretem como dadiva dos dirigentes quaisquer beneficios recebidos.

A terceira condicdo de racionalidade implica que os lideres usem a informacao
como conhecimento e nio como fonte de poder para decidir. E, talvez, a condigdo mais
dificil de praticar pelos lideres da ‘autoridade concentrada’. Usar a informagdo como

instrumento de regulacdo das divergéncias sociais implica o correspondente nao uso de
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poder. Aceitarem que ndo ¢ preciso terem o saber total e que ¢ preferivel acolher a
participagdo ativa de todos os grupos na solugdo dos problemas seria o caminho para a
pratica do PARC, na esfera politica; mas esta consciéncia e a correspondente pratica
encontram barreiras extremamente dificeis de transpor na situacdo de ‘autoridade
concentrada’. Seguir as condic¢des definidas pelo PARC nao s6 contradiz profundamente
as crengas dos defensores da ‘autoridade concentrada® sobre o individuo humano e seu
nivel de auto-regulacdo (tendem a representd-lo como incapaz de decisdes racionais
equilibradas), como tem um efeito pratico ainda mais temivel: acarreta inevitdvelmente
exigéncias progressivas de distribuicdo do poder pelos varios segmentos populacionais,
com o0 abandono, a um prazo mais ou menos longo, da aceitacdo social da concentragdo
da autoridade num grupo privilegiado. Em alternativa, a tentacdo serd manter extensos
segmentos da populagdo presos a necessidades de sobrevivéncia e organizagdao do seu
quotidiano e, portanto, alheios a possibilidade de conceber e criar autonomamente
condi¢des de vida mais positivas, uma op¢do que contraria claramente as recomendacdes
do PARC.

Podemos entdo concluir que embora se possam verificar sociedades organizadas
com base num esquema de autoridade concentrada (num lider populista ou numa
burocracia oligarquica militarmente apoiados’) este tipo de organizacéo dificilmente sera
compativel com a sociedade do conhecimento. Quando se mantém, tende a concentrar o
desenvolvimento cientifico em feitos tecnologicos, com desinteresse pelas areas de saber
mais vocacionadas para o estudo do comportamento humano, excepto nas que podem

gerar instrumentos de controle social.

E possivel uma distribuicio social do poder de tipo anirquico, sem nenhuma
concentracio estabelecida do poder de interpretar e controlar?

Etimologicamente, anarquia ¢ auséncia de arquia, (apyic) ou seja, de posicao

® A fiscalizagdo sistematica do comportamento e modos de pensar dos habitantes, praticada na China atual,
mostra como o abandono dos instrumentos de poder ¢ dificil, mesmo para lideres eventualmente convictos
de ‘boas intengdes’; e o recente congresso do Partido Comunista Chinés (2022), para definir quem tera
nas maos o governo da China, reforga esta conclusao.

7 Embora a estrutura policial e militar seja o suporte de fundo dos sistemas de autoridade concentrada, ele
ndo precisa de ser movimentado sempre: hd outros instrumentos de controle muito utilizados nas atuais
sociedades do conhecimento (com esta caracteristica em emergéncia ou ja bem visivel). Korotayev,
Zhdanov e Krivenko (2024, p.99) mostram como medidas ndo violentas e eleigdes de ar democratico sdo
instrumentalizadas (manipulagdo de resultados; controle dos media, noticias distorcidas na diregdo
desejada, etc.) para legitimar a autoridade instituida.
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privilegiada para emitir opinides, instrugoes, obtengdo de recursos, emissdo de ordens,
no fundo, usar simbolos e instrumentos de poder. A inexisténcia desta posi¢ao
privilegiada nas intera¢cdes duma populagdo tem como consequéncia que a troca de
informagdes ¢ quase o uUnico instrumento utilizdvel para ordenar essas interacdes € 0
comportamento dos individuos em relagdo aos recursos acessiveis. E uma condigio
expressamente contraria ao tipo de organizagdo anterior e, se posta em pratica, seria a
concretizagdo plena do terceiro e quarto postulados do PARC, pois configura um sistema
em que a regulacdo dos comportamentos ¢ completamente alcancada por meio da

informagdo, com quase total exclusdo das praticas de poder.

O percurso historico do conceito

Virios historiadores anotam a existéncia de ideias de tipo anarquista em filosofos
e escritores do passado, como Lao Tse, Zendo e outros estoicos e cinicos da Grécia e,
mais perto de nds, Rabelais (1491-1552), Etienne de la Boétie (1530-1563), William
Godwin (1793 /1794) e Max Stirner ( 1845). Mas o movimento anarquista, estruturado
em redor de algumas ideias fundamentais, pode dizer-se que nasceu na Associagdo
Internacional dos Trabalhadores (1864), mais tarde designada de Primeira Internacional,
na qual se fez sentir fortemente a radicalizagdo do mutualismo de Proudhon. O papel dos
anarquistas foi determinante na criagdo da CGT em Franca e na elaboragdo da Carta de

Amiens, assim como da Industrial Workers of the World (IWW) em 1905 nos EUA.

Ideias fundamentais do pensamento anarquista

“Podemos dizer que o anarquismo ¢ uma ideologia socialista e revolucionaria,
cujas bases se definem a partir de uma critica da dominagdo e de uma defesa da
autogestao; em termos estruturais, o anarquismo defende uma transformagao social ... que
permita a substituicdo de um sistema de dominacdo por um sistema de autogestdo”
(Correa e Viana da Silva, 2015, p. 25). Caracteriza-se por um conjunto de dez principios

(Correa e Viana da Silva, 2015, pp. 25-26) de que referimos aqui os principais:

- Proposta de liberdade individual e coletiva, protegida pela propriedade de cada
um e pelo principio da ndo agressdo; igualdade em termos econdmicos, politicos e

e sociais; solidariedade e apoio mutuo; estimulo a felicidade, e & motivagao para

agir.
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Critica dos varios tipos de dominagdo: dominacdo de classe e dominagdes
politico- burocratica e cultural-ideologica.

Luta de classes: as dominagdes de classe permitem conceber a divisdo
fundamental da sociedade em duas grandes categorias universais, com interesses
inconciliaveis: as classes dominantes e as classes dominadas, entre as quais o
conflito ¢ de raiz.

Defesa do internacionalismo e da necessidade de ampliar a mobiliza¢do das
classes dominadas para além das fronteiras nacionais.

Criagdo de sujeitos revoluciondrios, aumento de forga social das classes
dominadas, de maneira a permitir o processo revoluciondrio de transformagao
social; construcao da luta de baixo para cima. A violéncia, como expressao de um
nivel acirrado do confronto, é aceite em todos os casos em que ¢ considerada
inevitavel.

Transformagdo social do sistema e do modelo de poder: substitui¢do do poder
vigente - um poder dominador - por um poder autogestionario. A defesa da
autogestdo fundamenta a pratica politica e a estratégia anarquista e constitui as

base para a sociedade futura.

Qual a possibilidade de uma sociedade de tipo anarquista, a luz do PARC?

A ideia central de abolicdo de todo o controle por autoridade (poder) e sua

substitui¢ao pela regulagdo com base na informacao (feita conhecimento) ¢ compativel

com o terceiro postulado do PARC:

Quanto mais a emergéncia da identidade de um sistema a partir de seus
componentes for realizada por meio de processos de informacao e nao
de poder, tanto maior sera sua variedade interna, mais elevado o nivel
cognitivo de suas interagdes ¢ atividades, maior a diversidade espacial
e temporal de seus focos de interesse no contexto e, consequentemente,
a sua complexidade ontica.

O terceiro postulado do paradigma da complexidade, no entanto, ndo tem como

suporte a crenga de que a recusa de usar o poder permitira que a racionalidade das pessoas

gere uma organizacdo natural da sociedade, como se o principio da ndo agressdo dos

direitos do outro fosse um condicionante indefectivel do comportamento humano. O que

no postulado se afirma ¢ que os organizadores da sociedade podem usar dois instrumentos

- poder e informagdo - e que o uso da informagdo conduz a resultados de melhor
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qualidade: maior variedade de componentes internos do sistema, nivel de processamento
da informag¢do mais elevado (ou seja mais inteligéncia nas atividades realizadas) e maior
numero de focos de interesse em relag¢do ao contexto.

Uma organizacdo baseada nos pressupostos anarquistas teria como instrumento
essencial e quase Unico de regulacdo a informagdo partilhada entre todos; ora, de acordo
com o PARC, essa forma de organizagdo so tem possibilidade de funcionar, se estiverem
reunidas as condi¢des que permitem uma regulagdo dos comportamentos sociais
essencialmente através do instrumento informagao:

- saber que tipo de organizagdo seria natural na sociedade, e no qual se integrassem,
sem choques irreconcilidveis, os modos diferentes de ser e agir;

- todos os cidaddos saberem as finalidades da sociedade em que estdo integrados,
conhecerem a sua articulagdo com as suas proprias e aceitarem livremente como
racional essa articulagao;

- a sociedade dispor de recursos suficientes para todos poderem satisfazer as
necessidades que entendem ter, sem que isso gere escassez de satisfacdo para
ninguém ou, em alternativa, que toda a escassez gerada seja livremente aceite por
quem a sofre; para isso, a sociedade teria de criar recursos fisicos, relacionais,
culturais e espirituais, capazes de evitar qualquer situagdo inaceitavel de escassez
individual ou coletiva;

- haver uma partilha sistematica de informacao entre todos os cidaddos, de modo
que todas as decisdes organizativas da sociedade tivessem elevada eficacia para a
geracdo dos recursos necessarios, para a sua distribuicdo pelos segmentos
populacionais adequados, rdpida resolucdo dos problemas apresentados e
sustentabilidade das estruturas e processos instituidos.

Nas sociedades atuais, estas capacidades ainda ndo estdo criadas; e ndo se
vislumbra a sua criagdo num futuro previsivel, o que inibe a aplicagdo integral do modo
de organizagdo anarquista nas sociedades complexas atuais. Mas as novas tecnologias de
recolha e tratamento da informacao vao permitir com certeza uma maior intervengao dos

cidaddos® na elaboragdo das politicas que os afetam, o que aumentara o papel da

8 Existem aplicativos em que as pessoas podem votar ¢ mesmo editar questdes de texto, de modo
transparente ¢ que consolida a redacao final considerando todas as sugestdes. Uma experiéncia levada a
cabo em Viena com utilizagdo de uma plataforma utilizavel pela populag@o para o debate de politicas a
implementar - https://www.discuto.io/en/features - faz pensar que as inovagdes tecnologicas podem
oferecer respostas a um maior uso da informagao e uma mais direta intervengdo dos cidadaos.
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informacgdo na conducdo da sociedade e acentuard os tragos que nos aproximam da
democracia direta. A visdo anarquista tem, por isso, o mérito de ser um desafio a
inteligéncia dos estudiosos da ciéncia politica e, a0 mesmo tempo, acervo de sugestdes

para uma pratica cada vez mais orientada para a equidade nas relagdes sociais.

O modo de funcionar da democracia - autoridade outorgada pelo povo e entregue
aos eleitos dos segmentos politicos da sociedade - responde aos critérios do PARC?

Pelas suas caracteristicas fundamentais, a democracia ¢ a forma de organizagao
que parece adaptar-se melhor as atuais sociedades do conhecimento:

- tem como fundamento da sua racionalidade o principio de que em qualquer
sociedade o poder pertence ao povo que a constitui € que outorga o exercicio desse
poder a agentes governativos, através de um processo fidedigno (voto, por
exemplo);

- 0s governantes aceitam a responsabilidade de prestar contas ao povo, de forma
objetiva, sobre o seu desempenho nos cargos em que foram empossados.

Nas democracias atuais, mesmo as mais avanc¢adas, vé-se que a pratica do poder
pelo povo acaba por ser indireta, através de intermedidrios, geralmente referidos como
representantes do povo, mas cuja pratica é sempre pessoal; consequentemente, 0 povo
ndo ¢ o sujeito do uso do poder nem da informacgao, pelo que mesmo o controle dos atos
dos governantes s ¢ feito diretamente através do voto ou de manifestagdes de rua (com

as limitacdes inerentes a esses procedimentos).

Para além da diversidade das formas: a esséncia da democracia

A democracia apresenta-se em diversos formatos, desde que Clistenes a criou em
Atenas, no sec.VI antes de Cristo. Nao vamos entrar em pormenores relativamente a essas
formas, dado que para o objetivo deste trabalho o que importa ¢ identificar o que no
conjunto desses varios formatos constitui o nicleo do conceito. Mas registremos esses

formatos para depois nos concentrarmos na analise do seu nucleo comum:
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Democracia direta

Era a forma da democracia ateniense, que tinha trés caracteristicas distintivas:
igualdade de todos os cidaddos atenienses perante a lei da cidade, selecio aleatoria de
cidaddos comuns para preencher os cargos administrativos e judiciais de governo da
cidade; todos os cidaddos tinham direito de participar na tomada de decisoes da
assembleia legislativa (exxinoia); todos os cidadaos elegiveis eram autorizados a falar
e fazer a defesa de suas propostas, e votar na assembleia que estabelecia as leis da
cidade.

Esta participagdo direta governo da cidade s6 se revela possivel em comunidades
relativamente pequenas e com problemas de governo acessiveis ao conhecimento do
cidaddo comum. A medida que os Estados alargaram suas fronteiras para além da cidade-
estado ou os problemas da sociedade se tornaram mais complexos, a democracia direta
foi-se tornando impraticavel. O filésofo empirista e liberal John Locke (1632-1704),
propds a ideia de que o direito a exercer o poder ¢ legitimado apenas pela vontade dos
cidaddos, expressa no voto; mas nesse inicio da democracia moderna, o direito de voto
ndo era para todos: abrangia somente os grupos sociais mais favorecidos, devido, por
exemplo, ao voto censitario, que dependia de um censo - imposto pago para se obter a
condigao de eleitor.

Perante esta situagdo, surgiram filosofos e tedricos que discutiam o proposito de
um governo constituido pelos representantes politicos dos cidaddos e propuseram em
resposta a ideia de bem comum, como fundamento de toda a governagdo; e esse debate

foi definindo os requisitos fundamentais da democracia representativa.

Democracia representativa

A democracia representativa define-se como o exercicio do poder politico por um
conjunto de cidaddos escolhidos por um processo eleitoral, em quem os cidaddos
delegam o poder de atuar em seu nome e por sua autoridade. E essa delegagio de poder
que legitima as decisdes dos representantes, que nas democracias se distribuem por 6rgaos
legislativos, executivos e judiciais de governagdo. Foram-se assim definindo alguns
requisitos fundamentais para a pratica da democracia, como a existéncia de uma matriz
legal fundamentadora, a Constitui¢do, que nas democracias atuais constitui a trave mestra,
o arcaboi¢o de todas as leis e estruturas formais que vao sendo criadas para regular o

normal funcionamento da sociedade. Devido a este fundamento constitucional, estas
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democracias costumam ser designadas de democracias constitucionais. As democracias
representativas seguem a regra da separagdo de poderes, no sentido de evitar a
acumulagdo de poder por qualquer 6rgao governativo e assim impedir a destruicdo do
ambiente democratico e a queda na autocracia. Essa separagdo de ramos ou areas de poder
conduziu em geral ao estabelecimento de trés poderes: Executivo, Legislativo e
Judicidrio. Uma forma de elei¢@o de representantes em cascata tem sido usada em alguns
paises sob a designagdo de ‘centralismo democratico’, que pode ser considerado uma
forma minimalista de democracia representativa: os cidaddos elegem representantes
locais, estes, por sua vez, elegem representantes regionais, estes elegem a assembleia
nacional, no seio da qual sdo finalmente eleitos os que irdo governar o pais. Mas este
modelo ainda ¢ alvo de maiores criticas que a organiza¢ao das democracias liberais, ndo
0 por estabelecer uma grande distancia dos cidaddos em relacdo as politicas globais, mas
principalmente porque no processo em cascata, os conluios de poder se tornam facilmente
incontrolaveis.

Sem que seja uma resposta direta a estas criticas, a democracia semidireta da Suica
¢ um regime em que a representacao politica se combina com formas de democracia direta
(Benevides, 1991, p. 129; Bobbio, 1987, p. 459). A Democracia semidireta possibilita
uma pratica mais bem sucedida de democracia, em comparagcdo com as democracias
representativas, ao permitir um certo equilibrio operacional entre a representagdo politica
e a soberania popular direta. A pratica desta a¢do equilibrante limita a “alienagdo politica
da vontade popular”, onde “a soberania estd com o povo, que a exerce nas matérias mais

importantes para o seu contexto de vida publica” (Bonavides, 2008, p. 275).
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Texto 4

Crise da democracia?

A ideia de ‘crise da democracia’ vem ganhando repercussao na Teoria Politica
Contemporanea, desde a década de 1970, por todo um conjunto de problemas de maior
ou menor envergadura. Além do desencanto generalizado com os atores politicos, uma
das criticas mais frequentes ¢ devida ao facto de, na democracia representativa, 0 povo so
ser consultado formalmente de quatro em quatro anosc: depois de eleitos, os politicos
tradicionais agem como muito bem entendem até a eleicdo seguinte, esvaziando quase
por completo o seu papel de representantes. Por outro lado, os partidos politicos a que os
eleitos pertencem tornaram-se organizagdes burocraticas que se fundamentam muito mais
na ideologia politica e em interesses de grupo do que no papel de representantes dos
eleitores. Neste contexto, podemos identificar alguns padrdes de comportamento que
contribuem especificamente para a referida crise da democracia:

-  Mantém a crenca de que o poder é o instrumento principal para controlar os
acontecimentos € comportamentos sociais, inclusive tratando o conhecimento
mais como fonte de poder que fonte de inteligéncia das situagdes; uma
consequéncia desta atitude ¢ consolidar nos eleitos a tendéncia a agir, mesmo que
inconscientemente, como donos do poder.

- Atribui algum valor ao conhecimento manifestado pelas populagdes e aceita,
em principio, que o divergente pode ndo ser erro e sim informagao util; mas tem
obvia dificuldade em aproveita-lo efetivamente.

- Acredita que as maiorias expressam eficientemente o pensamento da
sociedade, e, consequentemente, consideram as decisdes acertadas (Innerarity (p.
108 e 125), assumindo como certo o que pode ser apenas moda, por ser mais
numMeroso.

- Dificuldade em representar e integrar efetivamente os varios segmentos da
populagdo, nomeadamente em integrar na norma global, por um lado, o
comportamento dos mais poderosos, mantendo-lhes privilégios processuais que
lhes permitem criar obstaculos a ado¢ao de medidas que ndo os priorizem; por
outro lado, aos mais desprotegidos e de menor status ndo lhes da voz e mantém

um contexto que deprecia as suas intervengoes.
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- Devido a conjugacdo das caracteristicas anteriores, tem dificuldade em agir com
prontidio, protelando muitas vezes solucdes urgentes; ¢ tem igualmente
dificuldade em resolver os conflitos com base na inteligéncia das solugdes
adotando muitas vezes solugdes de compromisso meramente processual, sem a
visdo interdisciplinar necessaria ao suporte da decisdo.

Estes tracos dao razao aos autores da corrente participacionista, que acentuam que
a crise da democracia demonstra a necessidade de uma atuagao mais efetiva da populagdo
na elaboracgdo das politicas publicas. Essa exigéncia levaria a enraizar a legitimidade dos
regimes democraticos em fatores que vao além da mera possibilidade de exercicio livre
do voto; mas consideram que isso despertard uma resisténcia sensivel nos representantes
eleitos, avessos a compartilhar o poder que o desenho institucional moderno lhes conferiu.
Tal como atualmente ¢ praticada, a representagdo politica tende a convencer as pessoas
de que ndo estdo preparadas para participar no governo efetivo da sociedade, e que o
melhor ¢ deixar esse trabalho nas maos de quem estd investido com a capacidade
especifica de governar, como se ela fosse apanagio de uma classe especial de pessoas’.
Na otica destes autores, a superagdo da crise das democracias precisa de solucdes de
alguma radicalidade, de modo a conseguir-se uma definicdo abrangente do que

designamos de democracia:

os cidaddos serem politicamente ativos, com razodvel preparacdo e consciéncia

politica, saberem o que querem, o que precisam € que propostas sao mais

favoraveis ao desenvolvimento da sociedade;

- a existéncia de um Estado de Direito, que se baseie em leis aprovadas pela
sociedade, respeitadas e cumpridas por todos, com efetiva igualdade juridica e
politica de todos os cidadaos;

- exercicio do poder politico de modo institucional e ndo pessoal, com respeito a
res publica, ndo a sujeitando a interesses particulares de qualquer espécie;

- consciéncia de que quem estd no poder ¢ apenas representante do povo e ndo dono

do poder que lhe esta delegado: aceita por isso que o confronto de ideias e a

divergéncia de opinides ¢ uma caracteristica essencial da democracia, pelo que

todas devem ser incluidas no debate politico;

° Ficou célebre em Portugal a atitude de um primeiro ministro (Cavaco Silva), quando exprimiu esta ideia
na TV, com a frase “deixem-nos trabalhar!”

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

- promogao de uma vida de qualidade suficiente, sem privagcdes materiais e culturais
que obstruam a sua capacidade de raciocinio politico, como condi¢do necessaria
para que todos os cidaddos desenvolvam uma mais profunda consciéncia politica;

- multiplicacdo de associagdes representativas de grupos sociais diversos, como
meios de distribuicao dos poderes politico e social e instrumento de intervengao
na vida publica;

- nas atuais sociedades do conhecimento, todas as medidas propostas com base e
pressupostos ideologicos serdo avaliadas a luz do conhecimento cientifico
interdisciplinar atualizado sobre a matéria, para evitar efeitos perversos
resultantes de insuficiéncias e ilusdes de conhecimento.

Se olharmos com atengdo os padrdes de funcionamento acima enunciados, torna-
se evidente que ha todo um conjunto de pontos a que tem de se prestar mais atengao, ainda
que a autoridade democratica pareca ter um modo de funcionamento que facilita a adogao

do raciocinio complexo no enfrentamento dos problemas politicos e sociais.

Ideias chave propostas pela equipa do segundo encontro para o leitor explorar e
analisar a seu gosto

Texto 1 —

1. Releia com alguma atencio o que se diz sobre as condi¢cdes A e B.

Verifique em que medida estd de acordo com o que se afirma sobrre os seus efeitos,
nomeadamente sobre a relagdo entre nivel de conhecimento e qualidade da
organizag¢do politico-social.

2. As sociedades complexas atuais como sociedades do conhecimento,
fomentadoras do uso da informacao.

Concorda que ja vivemos em sociedades do conhecimento? Que dados o levam a
pensar que sim ou que ndo?

3. Em que medida cidadaos competentes sdo um pilar da sociedade do conhecimento?
Como conseguir ser um cidaddo competente, no mundo atual?

Pense um pouco sobre o assunto, e registe as suas conclusoes e duvidas se as tiver,

para poder eslarecé-las.
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O texto 2 trata de um modelo de raciocinio que é atualmente aceite na ciéncia,
como um guia eficaz para a abordagem dos complexos desafios que hoje
enfrentamos.

Em que medida sente que a pratica deste modo de raciocinar é positivo, elevando o
nivel da nossa racionalidade, e melhorando a nossa andlise de situagoes e problemas?

Consegue visualizar para si proprio a pratica deste modo de raciocinio cientifico?

O texto 3 reflete sobre questdes relativas ao governo da sociedade.

1. Verifique se ficou bem claro para si o conceito de ‘autoridade concentrada’.
2. Veja se quer fazer alguma observacgao as conclusdes dos autores acerca desse modo
de organizar e governar as sociedades, particularmente estes dois pontos:
a) “O maior obstaculo ¢ a motivag¢do desses lideres ¢ contemporizar com falhas
do proprio grupo, sobrevalorizar a ordem definida pela autoridade, e definir
como bem comum o que coincide com seus interesses .
b) A condi¢do mais dificil de praticar pelos lideres da ‘autoridade concentrada’

¢ usar a informag@o como conhecimento e ndo como fonte de poder.

A equipa do segundo encontro tem sobre a ideologia anarquista a ideia que esta
expressa no ponto 1.

1. Os principios e valores da visdo anarquistas sao contraditorios entre si; por iSso nao
sdo praticaveis em sociedades que ndo tenham recursos ilimitados.

Pense na questdo, reveja o que se diz no texto 3 sobre o anarquismo e decida em que

medida estd de acordo ou discorda do que se afirma no texto.

O texto 4 explica o que se tem designado de crise da democracia.

1. Verifique se considera vdlidas as deficiéncias apontadas a democracia pelos
intervenientes no segundo simposio e forme a sua propria ideia sobre o assunto (que
pode coincidir ou afastar-se em menor ou maior grau da apresentada pelo nosso
grupo.

2. Em que medida as ideias e prdticas propostas na p. 48 serdo capazes de vencer a

crise da democracia, de cuja existéncia tantos estdo convencidos?
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TERCEIRO ENCONTRO

“A minha proposta para o nosso debate de agora” assim comegou o0 nosso
anfitrido neste encontro, “é que o balizemos por dois conceitos: os fatores que definem
a democracia, ja que todos aceitamos que o povo, no seu todo, é o detentor de todo o
poder; para depois nos interrogarmos sobre qual serd o instrumento mais adequado
para escolha dos dirigentes da sociedade. Como sempre, um debate aberto, sem nada
inquestiondvel, mas continuamente a procura de respostas racionais. Concordam?”

A concordancia foi geral e a primeira ideia veio do Dinis: “penso que o melhor
é comegarmos por definir bem a democracia, para depois avaliarmos em que medida
cada instrumento decisorio a promove ou ndo.”

“Acho bem”, entrou logo Filipa, “embora devamos ter a no¢do de que a
democracia é o tema mais de fundo e vai ocupar a tarde inteira ou talvez mais”

“Isso ndo serd problema, amanhd também é dia”’, asseverou Duarte, “se ninguém
tiver objegoes, podemos avangar”.

Nao surgiram objecoes e foi apenas preciso um pequeno lago de siléncio para
Duarte centrar o debate. “Entdo este primeiro ponto pode resumir-se assim: governo do
povo significa a inclusdo de todos na aceita¢do das normas a que todos estardo sujeitos;
sem excepg¢oes, nem territoriais nem por fugas com base em artificios legais. Estdo todos
de acordo?

“Bem visto”, sublinhou Fernando, “mas o que é importante para nos é que nas
sociedades atuais ainda ha um outro grande problema”.

Os convivas fitaram-no, esperando. “E que a maior parte dos cidaddos néo faz
ideia da complexidade dos problemas a enfrentar em muitas dreas da governagao...e ndo
falo 5o de pessoas com pouca escolaridade”

“Isso é muito verdade”, apoiou Cristina,

“Também acho”, tonitroou Afonso, “lembro que neste momento o que pensamos
discutir é ‘o que é e como se concretiza a democracia, essencialmente nas sociedades
atuais... quer dizer ‘quais sdo as formas que consideramos aceitaveis e eventualmente
descobrirmos e propormos a melhor”

“Ena, propor a melhor é obra!”, exclamou Diana.

“Se formos capazes, é para isso que entramos nesta discussao”’, rematou Afonso.
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“Vamos a isso”, decidiu Pedro, “mas o obstdaculo intransponivel que vejo é saber
como

lidar com a complexidade dos problemas que as sociedades atuais tém, a maioria
das pessoas ndo tem prepara¢do para os analisar com objetividade”

“Claro, ¢ um problema importante na questdao da democracia.”

Duarte levantou a mdo esquerda, fazendo os convivas aguardar. “Proponho que
estudemos esse assunto definindo duas linhas de debate: a primeira é tomarmos
consciéncia de que as sociedades atuais sdo complexas e de que é a essa complexidade
que a democracia tem de se adaptar”. Duarte percorreu o nosso pequeno grupo com um
olhar atento e prescrutador, antes de prposseguir: “depois sera interessante
aprofundarmos o que realmente consideramos uma democracia adaptada a essas
sociedades, ou seja, o que podemos definir como democracia complexa”. Um novo
siléncio se fez, que Duarte deixou estender-se por segundos que pareceram minutos.

“A mim parece-me bem esse caminho” assentiu Filipa, a decidida, é so fazermos
grupos e comegar o trabalho”.

“Entdo se todos estiverem de acordo podemos realmente avangar”, formulou
Duarte, “porque a seguir podemos entrar nos problemas mais especificos do
funcionamento da sociedade”

Ninguem apresentou objegoes, todos se dispersaram, um movimento
aparentemente desordenado, mas que era afinal o juntar das pegas para o trabalho. O
resultado desse trabalho, caro leitor, sdo os textos que o nosso grupo coloca a seguir a

sua consideragdo sobre a democracia complexa e suas condicoes.
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Texto 1

Para sociedades complexas, a democracia tem de ser complexa

Relembremos que, de acordo com o Modelo PARC, as sociedades se organizam
e reorganizam por a¢do de dois motores: o poder e a informacao, com aplicacdo dos
instrumentos de intervengdo proprios de cada um, descritos nos textos dos dois encontros
anteriores. Também salientdmos que ao longo da Histéria o papel da informagdo na
organizac¢do e transformacao das sociedades se tem expandido, reduzindo lentamente o
uso relativo do poder (no plano qualitativo, no quantitativo ou ambos), na vida das
sociedades. Na sequéncia deste raciocinio, consideramos que as sociedades complexas
atuais, utilizadoras sistematicas do conhecimento para a resposta a seus desafios e
resolucdo de seus problemas, tenderdo a usar cada vez mais o motor informacao, nas
diferentes areas em que surgirem desafios. A configuragdo democratica das estruturas e
processos governativos dessas sociedades parece ser a op¢do mais ajustada, tendo, no
entanto, pela frente o desafio de encontrar respostas para o aumento de complexidade dos
problemas que enfrentam em dareas fundamentais. Para se avangar com seguranca na
busca de uma democracia propria para a complexidade, parece prioritario identificar os
pontos fracos das democracias atuais.

Innerarity, 2020, p. 25) comega por salientar que “A politica ja ndo tem de lidar
com os problemas do sec. XIX ou XX, mas sim com os do sec. XXI, que exigem
capacidade para gerir a complexidade social, as interdependéncias e externalidades
negativas”. Por sua vez, Wagensberg (1985, p. 48) ja explorara a ideia de que “o0 aumento
da incerteza do ambiente exige um incremento da complexidade do sistema, em termos
de capacidade de antecipagdo e resposta”. Mas, na opinido dos autores, as féormulas da
democracia que vém do passado ndo respondem eficazmente a complexidade atual.

Innerarity (2021, p. 20-22) explicita este ponto, com alguma contundéncia:

- Um erro grave das ideologias que nos vém do passado ¢ a
simplificacdo excessiva da realidade, vém sobrevalorizando o ponto
de vista interpretativo limitado a que se agarram: mantém em geral
uma estrutura ideoldgica que ndo esta em consonancia com a
complexidade social;

- A perspectiva conservadora ... conta com a dinadmica propria do
sistema, sobre o qual - na suaideia - pouco se pode intervir...Apela
a um tipo de homogeneidade social e a valores que ndo
correspondem a heterogeneidade e pluralismo das sociedades
contenporaneas;
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- Os liberais tém um conceito de individuo, de mercado e de escolha
racional que parece desconhecer dimensdes da complexidade social,
como a inser¢ao dos individuos nos sistemas, os condicionamentos
estruturais das nossas decisdes, ou a grande quantidade de
intervengdes que ¢ preciso levar a cabo, para que a institui¢ao do
mercado (da qual t€m uma concepgao redutora) funcione;

- O socialismo ¢ mais ambicioso na sua intervengdo, mas
frequentemente menos consciente dos seus limites... A esquerda usa
a metafora da transformagdo social para superar o
capitalismo...costuma supor que € possivel descrever o mundo com
objetividade e que a atuagdo sobre ele ¢ regida por causalidades
diretas que ligam as agdes a seus efeitos.

Na opinido de Innerarity, estas ideologias ndo tém em conta o fenémeno das
estruturas de dissipagdo de energia (Prigogine e Stenghers, 1979), ndo percebem os falsos
movimentos nem prestam atencdo as logicas inerentes ao pluralismo e as condi¢des de
exclusdo. Estdo, por isso, prisioneiras da sua insuficiéncia de observagdo e andlise, sendo
obrigadas a recorrer a atitudes normativas que s6 um poder coercivo (Etzioni, 1984)
poderia impor, dado o seu desajustamento face a complexidade do mundo atual.

Estas observacdes podem ser associadas a outras criticas apontadas as
democracias atuais:

- A decisdo de escolha dos eleitos para todos os Orgdos governativos (nas
instituicdes cujos lugares sdo preenchidos por votagao popular) ¢ tomada com
base em um nivel baixo de informac¢ao, quando comparado com o nivel requerido
a decisores sobre assuntos complexos e importantes para os sistemas empresariais.
O desempenho dos cargos por agentes menos bem preparados € sempre propenso
a falhas graves.

- Muitas decisdes tomadas pelos representantes eleitos t€ém como componente
essencial (embora eventualmente oculto) o interesse proprio dos decisores e nao
apenas a solucgdo efetiva dos problemas. Sabe-se que isto ¢ um fendmeno préprio
da racionalidade limitada (posta em evidéncia por Herbert Simon, 1987), pelo
que tem de ser posta em causa a ndo consciéncia € o ndo enfrentamento dessa
limitagao.

- Muitas decisdes sobre a utilizagdo e aplicagdo de recursos seguem o ciclo das
eleicdes, visando agradar aos votantes e ignorando por vezes até o prazo certo da
decisdo. O resultado ¢ muitas vezes a insuficiéncia das solucdes, efeitos perversos

na consciencializacao dos cidadaos (deseducam em vez de educar), ¢ mesmo a

hipoteca de recursos, desviados de um uso mais eficaz.
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- O processo de representacdo dos eleitores ¢ relativamente fragil: seu
fortalecimento exigiria uma troca de ideias e um debate mais profundo dos
desafios e problemas, que geralmente ¢ dificultado pela propria estrutura do
sistema politico, hieraquizada e com multiplos niveis de controle; em resultado, o
debate ¢ extensamente substituido pela propaganda das ideias propostas pelos
candidatos, numa perspectiva de marketing: diga aos eleitores o que eles gostam
de ouvir e os pode convencer. Os eleitores deixam de ser cidaddos intervenientes
e sdo empurrados para a posi¢do de consumidores do que os atrai. E um

comportamento que inibe, sem duvida,

...a capacidade de introduzir no processo de formacdo da vontade
politica toda a riqueza de ideias, experiéncias, perspectivas e inovagoes
duma sociedade descentralizada... porque ndo existe alta intensidade
democratica quando o cidaddo tem uma atitude de consumidor passivo,
como um publico de voyeurs, a quem se arenga para satisfazer desejos
imediatos, sem nenhum horizonte de responsabilidade (Innerarity,
2021, p. 40).

Os pontos que acabamos de enumerar t€ém sua raiz na crenca, ainda dominante
entre a classe politica, de que o poder ¢ o instrumento adequado para controlar os
acontecimentos e comportamentos sociais. Mas seria avisado tomarem consciéncia do

aviso de Innerarity (2021, p. 100):

Deveriamos aceitar que o poder produz menos mudangas que 0s seus
detentores e teoéricos costumam admitir. Em sistemas altamente
complexos, a aplicagdo do poder é paradoxal. Poderiamos sintetizar
esse paradoxo na constatacdo de que quanto mais doseadamente se
aplica o poder mais efetivo ele resulta.

Finalmente, a dificuldade em elevar o nivel conceitual da analise, em situagdes
complexas que exigem rapidez de decisdo, como recomenda o Modelo PARC, impede os
politicos de agir com a prontiddo requerida pela urgéncia e importancia dos problemas.
Os atrasos no enfrentamento das ameagas climaticas sao um bom indicador desta

dificuldade.

Iniciemos este pequeno capitulo pelo precioso contributo de Innerarity, como

fizemos na sec¢do anterior. Innerarity comega por sinalizar que

falta elaborar uma teoria da democracia complexa, o que ndo € um mero
desafio intelectual, mas um contributo que poderia resolver grande
parte dos dilemas de nossas sociedades democraticas. Entender a logica
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das matérias complexas nao garante que sejamos capazes de as
governar, mas podemos adivinhar que, sem uma teoria adequada a sua
complexidade, cometeremos muitos erros praticos (Innerarity, 2020,

p-18).

E Innerarity (2021, p.125) continua: “numa concep¢do da democracia que se
limitaria ao poder dos mais numerosos... a domina¢do maioritaria ndo se distinguiria da
ditadura de uma pessoa”. Nesse caso, o instrumento de poder seria privilegiado por quem
o assume legalmente, mas o processo e os resultados ndo se distinguiriam dos praticados
no regime de ‘autoridade concentrada’: Portanto, para que a ‘autoridade democratica’
se distinga claramente da ‘autoridade concentrada’, ¢ fundamental que se mantenham
duas condi¢des: uma maior inteligéncia, um entendimento acrescido da complexidade do
real; e a compreensdo de que o uso da informagdo supera os resultados do uso do poder.
E por isso que ¢ essencial aprender quais sdo as combinatérias adequadas de poder-
informagdo, em todas as situagdes, assegurando a prevaléncia sistematica da componente
informacao.

Os autores citados reiteram a ideia de que a democracia € o tipo de organizacao
mais adequado a complexidade das sociedades do conhecimento; por isso nos vemos
obrigados ‘“‘a renunciar a configuracao de qualquer coisa como uma instancia central, que
coordene o funcionamento das diversas ldgicas que intervém na sociedade” (Innerarity,
2021, p.21). Na ideia de Innerarity, “O mundo ndo pode ser governado por um Comité
Central, pelo Google, pelos especialistas ou pelo Exército de Libertacio Popular”
(Innerarity, 2021, p.21). E a razdo para isso ndo ¢ uma op¢ao ideoldgica ou moral, por
pensarmos que t€ém uma visao desonesta das coisas ou sdo eticamente reprovaveis; a razao
¢ mais objetiva, sendo mais profunda: ¢ “porque sua estrutura para processar a informac¢ao
e governar ndo esta preparada para lidar com a riqueza dos elementos, valores, informagao
e inteligéncia distribuida de uma sociedade complexa” (Innerarity, ob.cit., p.21).

Mas ndo se trata de desmontar as instituigdes do Estado e avalizar o modelo
neoliberal: o que ¢ preciso fazer ¢ “procurar equivalentes funcionais das atuais instituigdes
do Estado”, renova-las e tornd-las ‘“compativeis com os novos cendrios de
interdependéncia e policentralidade” (Innerarity, ob.cit., p. 138). E preciso modificar o
Estado, construindo conceitos na linha do que Giddens (1984) chamou ‘governo do
contexto’, (citado em Wilke, 1991; Wit e Wilke, 1992) e Schuppert (2010) denominou

‘Estado ativador’ e ‘Estado cooperativo’.
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Concretizar a complexidade, no entanto, ndo ¢ facil, ja que exige muito mais do
que visdes metaforicas das situagdes: requer a construcdo de estruturas complexas,
assentes em solu¢des desenhadas com base nos conhecimentos cientificos atualmente
disponiveis e nas ideias inovadoras que deles possam derivar. E essa construgdo so6
acontecera pela escolha do brago da bifurcagdo onde as solug¢des derivem de um nivel de
conhecimento capaz de inventar configuragdes estruturais e de processo que consigam
moldar as estruturas dissipativas reguladoras da energia libertada pelas tensdes
existentes.

Na primeira parte deste estudo, ja nos debrugdmos sobre os dois motores da
organiza¢cdo ¢ mudanca das estruturas e processos sociais; vamos agora focar-nos nas
atuais sociedades do conhecimento e refletir sobre o impacto desses dois motores nos
processos da democracia, enquanto modo organizativo que parece ajustar-se melhor a
essas sociedades.

Os autores atentos aos sintomas de crise e correspondentes tensdes das
democracias atuais, apontaram a necessidade de encontrar solugdes capazes de responder
as falhas organizativas e de resposta aos problemas que ja de ha algum tempo se
comecaram a verificar. Estdo exaradas acima e t€ém a ver com o arcaboico tedrico, mas
também com os aspetos praticos, das varias concretizagdes atuais da democracia.

Retomando a anélise com base no modelo do PARC, o primeiro passo sera prestar
aten¢do cientificamente orientada aos componentes da sociedade e relembrar que a
andlise dos problemas e procura de solugdes nas diferentes areas de atuacdo tem de ser

guiada por uma visdo cientifica interdisciplinar.
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Texto 2

A esséncia de uma democracia complexa

A primeira condi¢do de analise baseada no paradigma da complexidade ¢ obter o
conhecimento completo e objetivo do sistema analisado, na multiplicidade de seus
componentes, como destacdmos acima no texto sobre o Modelo PARC. E se na sua
esséncia a democracia ¢ ‘do povo, para o povo, com o povo’, como afirmou Péricles,
torna-se fundamental que na procura de uma resposta solida para as preocupagdes
participacionistas se defina com clareza o conceito de povo. Propde-se, para isso, a

definicdo ja dada acima para sociedade (Segundo Encontro, Texto 2, p. 34).

Totalidade da populagdo existente num espaco definido por fronteiras
(Estado), integrando todos os segmentos dessa populagdo, sem exclusao
ou marginalizagdo de nenhum dos grupos por razdes ligadas a qualquer
dos critérios semograficos. Todos os individuos de todos os segmentos
sdo considerados cidaddos iguais perante a lei que de todos deriva e ¢
socialmente aceite.

De acordo com o PARC, todos os componentes da populacdo t€ém que ser
incluidos em qualquer defini¢do de povo como sujeito do poder em democracia. Como
exemplo da necessidade desta postura, pode citar-se aqui o constrangimento causado pela
ascensao de partidos da extrema direita nas elei¢des europeias: segundo o Modelo PARC,
essa ascensdo deveu-se a falta de atencdo prestada as preocupacgdes de varios dos
segmentos populacionais que compdem o povo. Por isso o Modelo recomenda que
nenhum grupo seja excluido do debate: isso apenas conduz ao efeito perverso de sua
ascensdo, pois sem a confrontacdo de seus pressupostos nao € possivel discriminar o que
tém de negativo e de positivo. Uma sociedade do conhecimento nio perde informagao
necessaria ao seu autoconhecimento.

A segunda condi¢do de uma andlise complexa da democracia obriga a observar e
entender como suas estruturas politicas lidam com todos os seus componentes e a avaliar
a sua positividade e seus resultados ao longo do tempo. Entram aqui duas recomendagdes:
interdisciplinaridade no raciocinio e adequagdo do nivel cognitivo da analise, sem os
quais a compreensao da complexidade ndo € possivel. Todas as vertentes importantes para
a sua solucdo devem ser analisadas ao nivel requerido pela complexidade do problema;
nenhuma pode ser descartada como menor.

De acordo com o Paradigma do Raciocinio Complexo, o quadro societario dos
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problemas enfrentados nas democracias atuais ¢ definido pelos componentes acima

enunciados; e a analise e resolucdo dos problemas a enfrentar tem de ser interdisciplinar

e de se situar ao nivel cognitivo requerido por esses problemas. Assim, a primeira questao

a esclarecer ¢ o conceito de democracia complexa, que ¢ propria das sociedades do

conhecimento, como se infere a partir dos postulados do modelo PARC.

Critérios definidores de uma democracia complexa, a luz do PARC:

a)

b)

d)

Democrator

Decisdes e agdes governativas guiadas por um saber cientifico interdisciplinar,
continuamente atualizado. Este padrao tornou-se nas sociedades atuais um modo
normal de pensar aplicado a maior parte das atividades; tendera, salvo qualquer
tipo de catastrofe dinossaurica (Thom, 1975; Zeeman, 1977) a estender-se a todas
as atividades organizativas da sociedade.

Liberdade de expressdo, de movimentos e atividades para todos os cidaddos, no
ambito das normas legais adotadas na sociedade. Este padrdo concretiza a ideia
universalmente aceite e exarada no texto aprovado pela Assembleia da ONU, em
1948; inclui: a liberdade de opinido. de participagdo na atividade politica, o
direito de concorrer a cargos politicos, de qualquer nivel, por iniciativa individual
ou enquadrado num partido ou movimento politico em que livremente se tenha
inscrito, dentro de normas iguais para todos.

Decisdes governativas orientadas para garantir um ambiente agradavel de
tranquilidade e seguranca, e o direito a ser tratado com respeito e cortesia pelos
outros e por todo e qualquer representante das autoridades constituidas.

Decisdes governativas orientadas para construir e consolidar uma cultura de
confianga entre todos os cidadaos e na relagdo com as instituigdes da sociedade.
Para isso, sera promovida uma cultura de transparéncia em todas as atividades
existentes, desde as interpessoais as socioecondémicas e as politicas. Criar-se-ao
meios para responder as duvidas e obje¢des dos diversos grupos de cidadaos.
Direito a usufruir dos bens que cada um consiga obter por atividades exercidas
com honestidade e respeito pelas leis instituidas na sociedade. Nao serd aceitavel
violar as leis, mas todos os cidaddos as podem questionar e as instituicdes
governativas devem estar prontas a esclarecé-las e, se se justificar, altera-las.
Decisdes governativas orientadas no sentido da oferta de servigos de saude de boa

qualidade e com garantia de acessibilidade para todos os cidadaos. Este devem,
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g)

h)

por sua vez, contribuir, dentro de sua capacidade, para a sua sustentabilidade, a
fim deque todos, sem exclusdo, possam usufruir desse bem essencial.

Decisdes governativas orientadas no sentido de assegurar o acesso a habitacao de
qualidade suficiente para todos. Também neste caso, devem ser promovidos
padrdes  ativos de colaboragdo entre os diversos atores publicos e civis
relacionados com a resolucao do problema.

Decisdes governativas orientadas para a criagcdo de condi¢des de acesso aos varios
niveis de educacdo para todos os cidaddos, de modo a evitar a marginalizacdo e
exclusdo de ninguém, por motivos alheios aos critérios especificos de acesso ao
grau de ensino a que se candidate.

Estabelecer uma configuragdo estrutural e definir processos de relagdo com os
cidaddos que concretizem a defini¢do de democracia complexa, visando uma
qualidade de vida aceitavel para todos os cidadaos, de acordo com os critérios
aqui enunciados.

E extremamente importante que a democracia seja capaz de “introduzir no

processo de formacdo da vontade politica toda a riqueza de ideias, experiéncias,

perspectivas e inovagdes distribuidas da sociedade civil”, em especial “uma capacidade

estratégica aplicada ao aproveitamento dessas competéncias” (Innerarity, ob.cit., p 25).

Para obedecer a estes critérios, a democracia concretizada em qualquer das suas

modalidades, precisard de garantir a pratica de comportamentos, processos € solugdes

que tenham em conta os seguintes pontos:
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ter a consciéncia de que a informacdo, se for criteriosamente usada, gera
resultados mais positivos e sustentdveis que o exercicio da autoridade, para a
regulacdo dos comportamentos sociais;

ter a no¢cdo de que a democracia serd tanto mais perfeita quanto mais se
desenvolver em todos os segmentos da sociedade uma cultura de busca de
solugdes cientificas  interdisciplinares para os problemas;

fazer com que os ocupantes das instituigdes governativas efetivamente cumpram
a sua condicao de agentes ao servigo de todo o povo e ndo apenas dos segmentos
sociais a que estejam mais ligados;

em todas as combinatorias de poder-informac¢do que se escolham para agir em
situacdo, privilegiar o uso da informagdo e usar o poder apenas na medida

estritamente necessaria.
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Innerarity parte desta observagdo, para sugerir que o ajustamento da democracia
a complexidade ambiente poderia encontrar resposta numa atualizagdo do conceito de
poliarquia de Dahl (1989, citado em Innerarity, 2021) “uma autoridade dispersa por areas,
sendo escolhidos governantes para cada area, através de um processo seletivo de tipo
eleitoral ou outro - qualquer deles definido por decisdo do povo” (configurando uma

democracia gestionaria ):

Este aumento da complexidade seria entendido de modo mais radical
para integrar os diversos planos e enquadramentos em que esses
poderes multiplicados (poliarquia) se situam. Poderia assim pensar-se
a ordem e a representag@o nessa nova volta do parafuso da pluralizacao
a que aludem termos como ‘sociedade do conhecimento’, ‘inteligéncia
distribuida’, ‘sociedade das redes’, ‘cidadania empoderada’ ou
‘sociedade civil ativa’ (termos ja hoje presentes, uns na linguagem da
esquerda outros da direita). Esta nova linguagem significa na pratica ...
(que um) programa eleitoral é designado de contrato com os cidaddos,
com novas reivindicagdes sociais e possibilidades inéditas de auto-
organizagdo, num mundo de multilateralidade e interdependéncias”
(Innerarity, 2021, p. 108)

Uma outra questdo primordial para uma democracia complexa serd enunciar os
problemas sociais mais suscetiveis de criar tensdes que levem a emergéncia de estruturas
dissipativas na sociedade que se define como democracia complexa. Serdo problemas a
resolver todos os que afetarem qualquer das areas desse tipo de sociedade e ndo apenas
das atividades politicas e governativas: problemas na area socioecondomica; nas areas da
saude, ambiente e vida quotidiana; e, finalmente, nas areas da educagdo, da cultura e da
producdo e acesso ao conhecimento. Considera-se que estas areas fazem parte do proprio
conceito de democracia, pela sua inclusdo no conceito de cidadania plena: se o governo
¢ do povo e para o povo, os problemas em qualquer dessas areas sao problemas do povo.
Tém por isso de ser resolvidos pelo recurso sistematico dos governantes a todas as areas
do conhecimento cientifico mais atualizado.

Enfrentar os problemas nas areas da sociedade onde as tensdes tém mais
probabilidade de atingir niveis que tornem problemadtica a sua regulacao, e por isso fagam
emergir a necessidade de estruturas dissipativas dessa energia, ¢ um passo fundamental
na constru¢do de uma democracia para a complexidade, nas atuais sociedades do
conhecimento. Enunciam-se a seguir os problemas que sdo desafios atuais para as
democracias complexas, e para os quais se tentard esbocar respostas, guiadas pelo

Paradigma do Raciocinio Complexo, na terceira parte deste trabalho.
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A nossa equipa tentou neste texto caracterizar em profundidade a esséncia de uma
democracia complexa.

O pequeno desafio que lhe propomos serd, primeiro, verificar se esta de acordo com
a caracterizagdo que fizemos, em segundo lugar, pedimos-lhe que acrescente alguma
sugestdo aos critérios defimidores que elaboramos, se se lembrar de alguma, e que
corrija alguma afirmagdo que nao lhe pareca correta. Estd motivado para fazer esse

esfor¢o?
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Sugestoes do PARC para problemas especificos

A consru¢do de uma democracia complexa na sociedade do conhecimento
enfrenta, na resoluc¢ao dos problemas, a mesma bifurcacio que as sociedades sempre t€ém
enfrentado na sua estruturagdo ou mudanga: cada grupo social prepara, com maior ou
menor esmero, solu¢des que acredita serem as melhores para o futuro da sociedade; e
tenderd, como explicitdmos na primeira parte, a valorizar um ou outro dos motores de
mudanga, consoante a sua visdo do problema e do mundo:

- ou usara principalmente o poder, para manter na sociedade o estilo de vida que
considera desejavel, convencido de que tem a melhor resposta;

- ou optara por usar principalmente a informacgao, para construir uma sociedade
aprendente, fundamentada numa ciéncia mais complexa, interdisciplinar, em
busca de niveis cognitivos mais altos e interligados, num esbogo de campo
unificado do saber.

As atuais sociedades do conhecimento tém condi¢des favoraveis (tanto mais
favoraveis quanto mais elas se configurarem efetivamente como sociedades do
conhecimento) para que as intervengdes em prol de uma democracia complexa, sejam
orientadas pela ciéncia, como se prevé no modelo defendido neste trabalho. Com efeito,
o nivel de conhecimento existente e a motivacao para a aprendizagem nessas sociedades
¢ de molde a impor-se aos meros interesses de poder, pelo menos nas sociedades

democraticamente organizadas.
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QUARTO ENCONTRO

Duarte ergueu-se quando alguns de nos entraram na sala; esse movimento criou

um instante de espera, que levou Fernando, o primeiro a chegar, a fazer a costumeira
pergunta, ‘* queres dizer alguma coisa?”
“Ndo, ainda nem bem cheguei... “mas, ja agora...sempre vamos discutir os modos
de escolher os que nos hdo-de governar, ndo é? E ja tinhamos concordado que salvo os
reis, todos atualmente sdo escolhidos através de eleicoes, diretas ou indiretas, foi o que
assentamos, ndo?

“Atualmente sdo todas diretas, que eu saiba”, continuou Filipa, entrando.

“Nem todas”, avangou Pedro, “mas é claro que de uma ou de outra forma o
acesso a lideranga por meio de elei¢oes é hoje o caminho mais aceite em todo o mundo
instruido.”

“Sim, em todo o mundo que teve influéncia ocidental”, acentuou Duarte.

“Claro, ndo estamos a falar de tribos nem de paises muito periféricos”, interferiu
Dinis, “alias, mesmo em povos bem primitivos, é muito possivel que o acesso a cargos
resulte de uma espécie de elei¢do, naturalmente com regras proprias deles”.

“Uma elei¢do parece ser um instrumento em que é visivel o papel da populagdo
no acesso dos lideres ao poder” ponderou Filipe.

“Por isso os Gregos lhe chamaram democracia”, assentiu Dinis.

“Mas mesmo em relagdo aos processos eleitorais eu tenho duvidas, acredito que
existe sempre uma componente de poder no acesso a lideranca dos povos e que isso
diminui a racionalidade do processo, entrou o Fernando com o seu ar meio ausente meio
pragmatico. “Ndo estou convencido da sua eficacia...alids, acho que a sua eficacia deixa
muito a desejar!”

“Desembucha, explica-te ld!”, atirou Pedro, ‘“também nos ndo defendemos
cegamente as eleicoes como base da democracia, mas vamos la verificar quais sdo os
processos mais racionais”’

A atribui¢do de menor racionalidade foi simples: no fundo da escala ficou o
acesso com base nas armas ou similar, logo seguido pela nomeag¢do ou aclamagdo, o

acesso por heranga foi creditado um pouco melhor, porque se supds a preparagdo longa

do herdeiro; no topo ficou o processo de competicdo em elei¢oes, porque o grupo
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concordou que um debate prolongado e socialmente exposto de ideias é uma fonte de
informagdo e portanto de racionalidade na escolha. Com isto, a Filipa respirou fundo.
“Pelo menos ja podemos dizer que temos uma base de escolha, o primeiro a
rejeitar serd o uso da for¢a bruta, o mais defensavel sera a escolha com base numa
panoplia de candidatos™
»

do te convengas que isso elimina todas as irracionalidades”, atirou Pedro.

“Claro que sei isso, Pedro, mas é um assunto a discutir depois”.

Para que todos pudessem preparar o espirito para um debate mais pesado, o
nosso anfitrido propos um momento de relaxe, apreciar vista do mar e o sabor do ar
lavado. Fez-se acordo geral.

Quando retomamos a conversa, todos pareciam com vontade de esclarecer em
profundidade a questdo, tanto mais que tinhamos a consciéncia das varias deficiéncias
assinaladas as democracias. Mas a nossa ateng¢do iria concentrar-se na qualidade das
escolhas que fazemos dos que hdo-de governar nossas vidas. E foi a Filipa que iniciou
o debate.

“O que me choca mais no processo eleitoral é o modo como a escolha é feita:
muitas vezes parece mais uma adesdo clubistica do que uma andlise da capacidade de
governar dos candidatos”.

[z . . .

Concordo bastante com isso, a maneira como os eleitores votam parece-me
também muito descuidada, pouco informada”, acrescentou Fernando.”E ndo é so em
paises com reduzida historia de democracia ou populagoes impreparadas’.

It ~ . . . »»

Entdo com a for¢a que ganharam as mensagens em redes sociais na internet”,

’

adiantou Filipa, “‘e com a utilizag¢do de robos a criar mensagens...’
“Exato, Filipa, pode ter pouco a ver com a prepara¢do das populagoes... o que
sabemos é que os candidatos ndo ddo informagoes seguras sobre si e seus programas,
tudo se passa ao nivel da propaganda”, contrapos o Afonso, sempre dificil em romper o
siléncio que geralmente o acompanha.

“Esse é com certeza um problema complicado, retomou o Duarte, “e tem muito a
ver com o modo como se encara a atividade politica. Ou como exercicio de persuasdo e
propaganda para obter uma boa posi¢do...ou como proposta de trabalho para ajudar o
pais a criar riqueza e qualidade de vida ™.

“«

“Infelizmente, temos caido muito na primeira alternativa”, retornou Dinis, “e
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tem havido estudiosos bem conhecidos a chamar a atengdo para um facto alarmante: nas
democracias atuais, os politicos estdo mais interessados em convencer os eleitores a
elegé-los do que em trabalhar para o bem do pais, o tempo das elei¢oes tornou-se o ponto
fulcral de toda a vida politica ™.

“E talvez a postura mais facil, alids as redes sociais mostram bem o declinio de
uma literacia mais profunda... nos proprios somos muito passivos, aceitamos essa
postura com excessiva naturalidade” , foi a vez de Pedro marcar posi¢do; “o que seria
interessante seria pensarmos alternativas, estudarmos a maneira de por as elei¢oes a
garantir uma escolha melhor dos nossos governantes”

“Isso seria um contributo formidavel a uma boa governagdo!”, excamou Cristina.

“Pois falando de contributo, atirou Filipa, “eu coloco uma questdo: sera que as
elei¢oes devem ser um meio para escolher os pretensos representantes da popula¢do?

“Bom, tens de concordar”, interveio Duarte, “que o acesso a governante ou a
representante dos cidaddos faz-se atualmente por meio de elei¢do, nos paises mais
desenvolvidos em termos de cidadania, ndo é?”

“Sim, embora possamos dizer que os atos eleitorais ndo tém todos a mesma
qualidade”, interferiu Fernando, “teriamos que melhorar o modo de os fazer ou mesmo
alterar a forma de acesso a governagdo”.

“E essa indagacdo que eu proponho”, concluiu Filipa.”E proponho mais, que
cada um de nos reflita um pouco no assunto e voltemos a ele mais tarde, ja com algumas
ideias mais assentes. Para ndo andarmos a patinhar, ndo é tema que se deva tratar a
correr, tem de se aprofundar pela reflexdo”.

Duarte, o sabedor, aproveitou a sugestdo da Filipa sobre evitar patinharmos
numa lama de ideias confusas, para pedir um pouco de atengdo de todos os convivas. O
seu tom quase solene fez-me pensar que iriamos ouvir um pequeno discurso.

“Prestei anenc¢do ao desejo da Filipa e, se me autorizam, gostaria de lembrar
algumas ideias que todos partilhamos, mas que as vezes ficam na penumbra das nossas
discussoes.A primeira é a de que as atuais sociedades do conhecimento tém condigoes
favoraveis a que as intervengoes em prol de uma democracia complexa, sejam orientadas
pela ciéncia. Sei que estamos de acordo nisto”.

As cabecas abanaram em concordancia, numa inclinacdo mais ou menos

acentuada.
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“A segunda ideia que gostaria de focar é uma que ja afloramos... mas que me fez
lembrar de uma frase de Innerarity, de que ndo existe democracia a sério, quando os
cidaddos tém uma atitude de consumidores passivos, como um publico de mirones, a ver
o que vai dar e a quem se arenga com promessas de satisfazer desejos imediatos.

Duarte fez uma pausa, como se pesasse em que medida a frase de Innerarity nos
teria tocado. Ai entrou Filipa, que nunca se inibiu excessivamente de interromper
discursos mais prolongados.

“Dizes bem, Duarte, desculpa la a interrupg¢do, é claro que o que temos de fazer
é propor solugoes a sério para os problemas das nossas sociedades: na darea da politica
na area socioeconomica, na da saude, do ambiente, da educacdo e desenvolvimento
cultural e cientifico das popula¢ées.E isso, ndo é?”

“Com certeza, Filipa, cobriste bem o meu pensamento. Entdo o que proponho é
que nos debrucemos sobre a organizacdo politica da sociedade e suas institui¢oes
comegando pelo reflexdo sobre os orgaos de poder:

- como escolher os seus integrantes;
- qual a dimensdo mais desejavel para os orgados legislativos e de governo;
- como avaliar o seu desempenho a favor da qualidade de vida doos cidadaos.”

Com a concorddncia de todos as palavras de Duarte, o grupo dispersou-se e
formaram-se diades e triades, prontas a elaborar, ou pelo menos a pesquisar, textos
acerca de missdo das instituicées na democracia e avaliacdo da competéncia politica
dos candidatos. Ndo foi icurto esse trabalho de pequeno grupo, ou porque o assunto era
dificil ou porque algumas distragoes fizeram passar o tempo mais lentamente. Mas

finalmente puderam discutir-se os textos que a seguir apresetamos ao leitor.
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Texto 1

Os orgaos gestores do poder do povo e a escolha de seus integrantes
A tradicdo das democracias ¢ a separacdo dos poderes de governar, geralmente trés:
legislativo, executivo, judiciario. Em relagdo ao conceito de separagdo destes poderes,
proposto por Montesquieu em 17481°, parece ndo haver controvérsia; a inica questdo que
se pode colocar ¢ se numa sociedade complexa como as atuais deveria ou nao ser revisto
o papel e o funcionamento desses 6rgdos de poder!!:

- Legislativo, com uma ou duas camaras (deputados / senadores);

- Executivo, constituido pelo primeiro ministro e seus ministros, ou sob comando
do presidente, nos regimes presidencialistas, que asseguram a funcdo de
governar;

- Judicidrio, constituido pelo sistema de instancias judiciais, hierarquicamente
organizadas.

Nas democracias parlamentares atuais hd, na realidade, ainda um outro poder,
que tende a ser tratado como se fizesse parte do poder executivo, pelo facto de em varios
paises o ser. Dada, porém, a complexidade das suas fun¢des na organizagdo da sociedade,
esse orgao pode ser considerado um 6rgdo distinto dos outros trés, devido ao seu papel
integrativo ou moderador!?: integrador da variedade interna através de uma fungdo de
moderador de potenciais conflitos entre as partes e promocao de acordos positivos; e
representante da identidade do povo ou nagdo, uma vez que ¢ ele o que mais diretamente
assume e promove essa identidade. A equipa de participantes no encontro optou por lhe

dar a atengdo que considerou ser-lhe devida.

O orgao de Poder Integrativo
O ¢6rgao integrativo pode considerar-se o poder decisorio supremo, que tem como

missdo operativa aprovar ou questionar as decisdes dos 6rgdos legislativo e executivo,

10 Montesquieu (Charles de Secondat, Baron de ), O Espirito das Leis. Paulo, Martins Fontes, 1996.

1 Para um bom funcionamento destes poderes, ¢ fundamental que os seus papéis sejam definidos com
precisao e cada um se confine a sua area de atuacdo. Se isso ndo se traduzir num comportamento pratico
sistematico, pode acontecer que um 6rgdo invada a area de atividade de outro.

12 No caso do Brasil, este poder foi designado de Poder Moderador, tendo vigorado no periodo do Império
(1824-1889). Era um dos poderes constituintes do Brasil, juntamente com o legislativo, o executivo e
o judicidrio. Era, portanto, um quarto poder, considerado por seus idedlogos, como o Visconde do Uruguai,
responsavel pela articulagdo harmoniosa dos outros poderes. Nessa qualidade, era atributo exclusivo do
imperador, como base da legitimidade politica e da soberania brasileira.
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com o objetivo de garantir a sua qualidade em prol da populacio; e tem como missdo
estratégica assegurar a integridade e sobrevivéncia do povo enquanto nagao, em casos de
crise profunda e incapacidade operativa das outras institui¢des governativas.

Sua missao: construir uma imagem positiva, valorizar a identidade sociocultural
e historica, apontar o futuro.

Nas democracias atuais esse 6rgao de poder pode ser ocupado por dois tipos de
atores diferentes:

- Um rei, no caso de uma monarquia constitucional, como € o caso de varios paises
europeus ¢ da Asia. Neste caso, o cargo ndo é preenchido por eleigdo, mas por
uma norma sucessoria, em que o herdeiro do rei vai sendo preparado para servir
a nagdo, através do cargo que lhe sera entregue quando for coroado.

- Um presidente escolhido pela populacdo em eleicao direta para o cargo; ou, em
alternativa, escolhido pelos deputados de uma Assembleia legislativa, entretanto
eleitos diretamente pela populagao.

Os presidentes eleitos diretamente pela populagdo tém exercido o cargo, através
de um de trés papeis: presidente regulador / integrador, acima da execugdo governativa,
como nas democracias parlamentares; presidencialismo, em que assume claramente a
chefia do executivo; ou semipresidencialismo, em que pode combinar de forma diversa a
chefia do executivo e o papel de integrador / regulador dos outros 6rgdos governativos.

Do ponto de vista do Paradigma da Complexidade, qualquer das alternativas ¢
aceitavel, embora no presidencialismo e semipresidencialismo possa haver alguma
confusdo no exercicio dos dois papéis concentrados no mesmo 6rgdo - o papel de
integrador / regulador e o de chefe do executivo. Esta conjuncio de papéis pode, em
situacdes de crise, originar conflitos de papel internos ao incumbente do 6rgao ou
ambiguidades de percepc¢do entre 6rgdos e na propria populacdo. A recomendagdo que
parece mais racional serd a de uma separacao clara do 6rgao integrativo e do executivo.

Na pratica, porém, serda na histéria do povo/nagdo que se pode buscar a
fundamentagdo da opcao instituida, ainda que as op¢des possam ser comparadas a luz do
critério acima exposto ou de outros critérios correntes de avaliagdo do desempenho destes
cargos:

- custo para o pais;

- acerto das decisdes tomadas ao longo do tempo;

- impacto no contexto interno e nos contextos externos;
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- fomento da estabilidade institucional;
- capacidade de modelo e referéncia para a populagdo, ou outros mais que se podem
adicionar.

Obviamente, numa sociedade do conhecimento esta avaliacao sera tratada como
componente técnico do candidato, de modo a ser aproveitavel para o proprio processo de
escolha para o cargo; se o 6rgdo integrador for ocupado por um herdeiro do trono, ele
devera ser naturalmente preparado para o exercicio da sua missdo; e nas monarquias

modernas ha muito tempo dedicado a essa formagao.

O orgao de Poder Legislativo

O poder legislativo ¢ tradicionalmente atribuido a candidatos geralmente
definidos como representantes do povo, eleitos com base na confianga que conseguem
obter dos cidadios que se propdem representar.

Sua missao: conhecer as necessidades, aspiragdes e capacidades dos cidadaos;
coletar sugestdes, dinamizar debates construtivos, avaliar as propostas do executivo.

A primeira questdo acerca deste poder serd definir com clareza o papel de seus
integrantes:

a) Como representantes das pessoas que os elegem;
b) Como artifices de propostas legislativas, ao servigo da populacao das regides pelas
quais foram eleitos;

c) Como avaliadores da qualidade das propostas apresentadas pelo executivo.

Nas sociedades complexas atuais, as fungdes “b” e “c” sdo faceis de definir e
caracterizar, por serem bem conhecidas dos estudiosos das ciéncias do comportamento.
Além disso, integram-se perfeitamente nos conceitos de cidadania e na atitude de ‘servir
a populagdo’. E também relativamente facil avaliar o desempenho dos seus integrantes,
j& que € bem visivel o seu trabalho como proponentes de leis, regulamentos e projetos
organizativos, ao servico do bom funcionamento da sociedade. O se papel de
representantes ¢ mais ambiguo, porque o seu contacto com as populacdes € menos
frequente do que seia desejavel para o ato de representar e porque a atitude ¢ mais a de
propor ideias para serem postas em pratica do que apresentar as ideias que a populacao 88

lhes transmitiu.
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O Orgio de Poder Executivo

O poder executivo € o encarregado de fazer a gestao efetiva dos recursos materiais
e informacionais, incluindo humanos, da sociedade. Aplicam-se aos seus incumbentes os
requisitos da tripla competéncia e desempenho explanados nas fichas apresentadas no
terceiro problema como orientacdo do processo avaliativo dos seus integrantes e dos
integrantes do legislativo.

Sua missdo: gerir eficazmente a sociedade, estabelecer planos, enfrentar e
resolver problemas, criar facilidades de acdo, desenvolver a capacidade do pais, colher
recursos, criar boas condi¢des de vida para todos, dinamizar as pessoas € grupos para
criarem riqueza, criar formas de assegurar acesso equilibrado da populacdo a riqueza
produzida.

O seu papel, em relacdo a sociedade, ¢ o de um Conselho de Administragao
Executivo, similar ao das empresas.

Nas democracias atuais, o poder executivo pode ser desempenhado sob duas
condi¢des estruturais:

- por um primeiro ministro, pertencente ao partido ou coligacdo de partidos
vencedores  das elei¢des, nas democracias parlamentares;

- pelo presidente eleito, em que o Presidente assume diretamente a chefia do
governo, desempenhando ao mesmo tempo o papel de primeiro ministro; ou entao
combina de formas diversas a chefia do executivo e o papel de integrador /
regulador no formato do semipresidencialismo.

Do ponto de vista de uma racionalidade assente no Paradigma da Complexidade,
qualquer das alternativas € aceitavel, embora no presidencialismo e semipresidencialismo
tenda a existir alguma confusdo no exercicio dos dois papéis concentrados no mesmo
6rgio - o papel de integrador / regulador e o de chefe do executivo. E um tipo de
estrutura eventualmente dificultadora da clara distingao dos dois papéis, mais susceptivel
a conflitos de papel e, por isso, menos ajustada ao modelo de racionalidade complexa,

que aqui temos defendido.

O Orgio Poder Judiciario

O Poder Judiciario ¢ uma das trés instancias do poder que existem na maior parte

das democracias, devendo a sua atuagdo ser pautada pelas normas constitucionais, que
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delimitam as suas atividades de aplicagdo da justica. A sua independéncia em relacdo aos
outros 6rgaos de poder e sua autonomia de operagdes costumam também estar garantidas
na Constituicdo de cada pais.

Missdo: garantir o respeito dos direitos da populacdo, tanto individuais como
coletivos, assim como assegurar a resolugdo judicial de conflitos que possam existir entre
os cidadaos, entre os cidaddos e o Estado ou entre integrantes dos 6rgaos de poder.

Além da resolucdo dos conflitos e execucdo da lei, compete ao determinar a
punicdo pelos delitos transitados em julgado. O Poder Judiciario pode ser acionado pelos
cidaddos sempre que estes entenderem que os seus direitos estdo sendo violados, sendo
papel do Judicidrio investigar essas reclamagdes na instancia judicial adequada para isso,
sendo que o sistema de poder judiciario estd habitualmente organizado em varios niveis
ou instancias, mas também por areas de especialidade.

Uma diferenga importante em relagdo aos outros 6rgaos de poder estd no acesso
as diversas instancias do poder judiciario. Esses lugares ndo sdo preenchidos por eleigdes,
geralmente o seu acesso estd integrado num processo de promogao de carreira e a maior
parte das vezes por concurso, em que os candidatos sdo sujeitos a avaliacdo. Em alguns
paises, como no Brasil, por exemplo, podem ser escolhidos pelo presidente eleito,
preferencialmente a partir de uma lista entregue por dirigentes da Magistratura ou

eventualmente de um Conselho Superior de Justica.
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Conversas de intervalo

Terminada a redacdo deste texto, definidor da missdo ne func¢oes de cada orgao
governativo, uma boa parte dos convivas deste encontro resolveu fazer uma pausa no
trabalho a que chamaram de partir pedra, ou seja, procurar textos que fornecessem
ideias sobre modos de avaliar os candidatos ao exercicio da missdo socialmente
atribuida aos orgados de governagdo acabados de descrerver; nem todos, porque o poder
Judiciario tem as suas regras proprias e ndo esta habitualmente sujeito a critérios
eleitorais. Os escolhidos foram os trés ja sacrificados, aquando da elaboragdo do texto
sobre o paradigma do raciocinio complexo, com base em dois argumentos
irrespondiveis: serem mais dados a trabalhos orientados por normas 9l1écnico-
cientificas e o bom trabalho feito na mencionada tarefa: a Filipa e o Dinis... e o Duarte,
que se ofereceu espontaneamente para colaborar na liberdade dos restantes.

O texto 2 resultou do esfor¢o dos nossos ‘“cientistas” e do debate a que foi

submetido o seu trabalho.
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Texto 2

Avaliacao do potencial dos candidatos dos orgaos integrativo, executivo

e legislativo

O Paradigma da Complexidade recomenda que na democracia complexa a

escolha dos lideres se baseie na avaliagdo pormenorizada do seu curriculo e na utilizagdo

de processos comparaveis aos que se utilizam na escolha de lideres em contexto

produtivo. Mas conseguir que cidadaos competentes selecionem dirigentes com o nivel

de competéncia e motivacao requeridos para desempenhar eficientemente a missdao dos

orgdos governativos a que concorrem, tomarem decisdes ao servigo dos cidaddos, sem as

contaminar com a busca de vantagens pessoais... ndo ¢ nada facil.

A escolha de lideres competentes € particularmente importante no caso do poder

executivo, mas ¢ igualmente importante no caso do legislativo. Para a escolha de lideres

por um processo eleitoral ser eficaz, duas condi¢des sao necessarias:

A primeira ¢ as competéncias dos candidatos serem previamente avaliadas no seio
dos partidos a que pertencem;

A segunda ¢ os proprios eleitores aprenderem a observar, interpreter e avaliar as
desses candidatos. Esta aprendizagem pode requerer a participagdo dos eleitores
em eventos de preparagdo filosofica, atitudinal, ética e de raciocinio politico,
levados a cabo por associacdes de cidadania - cientificas, filosoficas, religiosas,
artisticas, desportivas e pelos proprios partidos®>.

Isso ajudard os eleitores a criar as condi¢des que evitem escolhas emocionais
quase como paixdo clubista, muito incentivados por candidatos populistas de
esquerda e de direita, como ainda hoje se vé em muitos atos eleitorais. O que ¢
fundamental ¢, em vez disso, aprender a avaliar os candidatos com objetividade

acrescida.

Candidatos do Orgio Integrativo

As principais atividades a desempenhar pelo 6rgao de integracdo e moderagao

sdo essencialmente, como se referiu acima (p.73):

13 Os problemas levantados no final de 2022 ¢ inicio de 2023 ao governo portugués, por déficits de avaliagdo
de ministros e secretarios de Estado convidados a integrar o Governo, levaram o Partido Socialista a
elaborar uma lista de critérios de competéncia, lisura curricular e padrdes de ética que vao na diregdo do
que aqui se propde, embora aqui de &mbito mais aprofundado e tecnicamente escorado.
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- Representacdo do Pais e o Povo enquanto Na¢do com Historia,

- Conselho, estratégia negocial, mediagdo de divergéncias e conflitos;
- Visdo objetiva da diversidade e do seu significado;

- Articulagdo das dimensaes positivas na diversidade das opgoes;

- Visdo de futuro.

Um exercicio de qualidade nestas atividades exige que o candidato ao 6rgao
integrador tenha em grau extremamente elevado as competéncias estratégica e
interpessoal do Modelo de Katz; e seja assessorado por especialistas de alto nivel nas
competéncias técnicas de cada assunto ou problema que tenha de ajudar os 6rgios do
legislativo e do executivo a enfrentar. O seu perfil nessas competéncias ¢ similar aos
candidatos ao executivo e ao legislativo; difere deles pricipalmente nas competéncias
técnicas, operativas, uma vez que o seu papel ndo ¢ de executante. Para avaliar candidatos
a este Orgdo Governativo, os eleitores podem, consequentemente, guiar-se pelas fichas
de avaliacdo do legislativo, apresentadas a seguir: questoes sobre competéncia
estratégica e interpessoal; Ficha Cidadania (Ficha CID); Ficha Sociedade (Ficha
SOC).

Candidatos ao Executivo e ao Legislativo

Uma resposta eficaz a esta questdo ndo ¢ facil, até porque se aplica cargos nos
diferentes 6rgdos governativos da sociedade; mas podem definir-se alguns parametros
que ajudam a avaliar o nivel de competéncia dos lideres politicos, pois se podem transferir
para eles o conhecimento adquirido na apreciacdo dos gestores empresariais, tanto mais
que algumas empresas tém orcamentos e complexidade organizativa tdo grandes como

alguns Estados.

Competéncias fundamentais requeridas aos candidatos (Katz, 1974):

Competéncia conceitual e estratégica
- Os objetivos que define para governar sao os importantes para o desenvolvimento
da qualidade de vida dos cidaddos? Ou sdo guiados por critérios populistas,
emocionais?
- O seu diagnostico dos problemas ¢ preciso e bem fundamentado? Distingue com

clareza o essencial do acessorio?
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As decisdes propostas tém como base a melhor informag¢ao e ndo a mera influéncia

de interesses particulares?

Competéncia interpessoal

Tem atuagdes orientadas para o crescimento de relagdes positivas e verdadeiras
na sociedade?

Tem um comportamento ético nas diferentes situagdes?

Vé-se a sua vinculacdo a sociedade no seu todo e ndo a interesses meramente
pessoais e particulares?

Tem credibilidade como negociador em situacdes de divergéncia e conflito?
Pode ser apontado como modelo de racionalidade das decisdes e da acao,
equilibrio e transparéncia das atitudes pessoais, de promocao de ideais e valores

universais?

Competéncia técnica

O seu passado demonstra que ¢ uma pessoa criteriosa ¢ empenhada no
desempenho cuidado das fung¢des que exerce?

Aquilo que fez no passado fé-lo bem feito, com qualidade?

Nao se poupa a esforcos para que os trabalhos que executa sejam bem acabados?
Nao contemporiza com atitudes de descuido e desprezo dos pormenores que dao

qualidade as coisas?

Mas avaliar as competéncias dos candidatos ndo se confina ao plano da eficacia

técnica e estratégica; avaliar a sua atitude de servigo (que € uma expressao da competéncia

interpessoal) ¢ outra das recomendagdes do Paradigma do Raciocinio Complexo. E o que

as fichas CID, SOC e INI ajudam a conseguir.

A atitude de servigo em vez da busca de vantagens pessoais no exercicio de cargos

publicos tem muito a ver com os comportamentos de cidadania demonstrados pelos

candidatos. Os eleitores podem verificar se as atitudes passadas e presentes do candidato

mostram esses comportamentos ou ndo, avaliando em que medida cada candidato pratica

os comportamentos desejados. As fichas seguintes contém alguns toépicos que podem

ajudar a fazer uma avaliagdo objetiva dos candidatos a cargos de decisdo e influéncia
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politica. O Paradigma do Raciocinio Complexo recomendaria aos partidos politicos que

inserissem na sua cultura os critérios nelas enunciados:

Os critérios da Ficha Cidadania seriam discutidos e assumidos pelos candidatos,
como promotores e indicadores de uma atitude auténtica de servigo; seriam
também divulgados entre os eleitores, nomeadamente nas campanhas eleitorais,
aumentando assim a sua agudeza de raciocinio e, consequentemente, a qualidade
das suas escolhas.

O debate dos critérios da Ficha Sociedade ajudaria os candidatos a perceber com
clareza que modelo de sociedade realmente defendem e propdem aos cidaddos;
mas ajudé-los-iam também a avaliar em que medida as suas propostas concretas
contribuiriam para o modelo que defendem ou para qualquer outro. A sua
divulgacdo pelos cidaddos contribuiria, sem duvida para os tornar eleitores mais
esclarecidos e por isso mais objetivos na sua decisdo.

As indicagdes da Ficha Iniciativa permitem uma avaliagdo refletida do modo
como os candidatos enfrentam os problemas da sociedade e da sua atitude mais
ou menos dindmica e inteligente no seu enfrentamento.

A generalizagdo de debates dentro dos partidos dinamizaria a sua faceta de escolas

de cidadania; e a conjugacdo dessa aprendizagem com a sua divulgagdo na cultura das

sociedades complexas consolidaria naturalmente a sua dimensdo de sociedades do

conhecimento também na esfera politica. Por outro lado, a participagcdo dos candidatos

em debates com agentes da sociedade civil, nomeadamente em programas de estudo

geridos por empresas de consultoria em administra¢do, poderia fazer parte do curriculo

de cada candidato, analisavel pelos cidaddos eleitores.
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Ficha Cidadania ( Ficha CID) - Em que medida o comportamento do candidato
esta de acordo com os critérios enunciados?

Comportamentos de cidadania Sempre | Muitas | Maisou | Raras | Nunca
vezes menos vezes
vezes
1. Demonstra disponibilidade para ajudar os
outros
2. Esta pronto a socorrer outros em
dificuldade

3. E uma pessoa generosa, capaz de abrir mao
do que é seu para bem dos outros

4. Euma pessoa compreensiva, capaz de
relevar e perdoar

5. E respeitador das pessoas e seus direitos

6. Cumpre as normas e procedimentos
estabelecidos

7. E cuidadoso a aplicar de forma econémica
08 recursos que recebe

8. Esforga-se por combater qualquer
desigualdade de tratamento

9. E uma pessoa integra, mantém a sua
atitude, mesmo em circunstancias dificeis

10. Rejeita qualquer vantagem pessoal que nao
seja ética

11. Defende a verdade, sejam quais forem os
interesses em jogo

12. O partido a que o candidato pertence ¢ realmente defensor destes Sim Nio

comportamentos de cidadania e exige isso de seus candidatos?

Ficha Sociedade (Ficha SOC) — Que tipo de sociedade defendem os candidatos?

Totalmente | Muito |Mais ou |Pouco | Nada
menos

1. Uma sociedade em que a educagdo e a
aprendizagem sao promovidas e valorizadas
pelos governantes

2. Uma sociedade que promove a livre circulagdo
da informagdo

3. Uma sociedade que aceita a diversidade de
pessoas e situagdes e procura o
aproveitamento sistematico dessa diversidade

4. Uma sociedade com dirigentes empenhados

em
5. tomar decisdes eficazes e sustentaveis em
todas as areas

6. Uma sociedade com dirigentes preocupados
em prestar atengdo a todos os fatores, de
modo a_articular todos

7. Uma sociedade com muitos meios disponiveis
para um acesso extremamente facil ao
conhecimento

8. Uma sociedade em que a transparéncia dos
atos  decisdes seja a pratica habitual dos
governantes

9. Uma sociedade em que os cidaddos dao
grande valor a integridade e
responsabilidade social dos dirigentes

10. Uma sociedade com padrdes culturais e
atitudes incompativeis com préticas de
corrupgao

11. Uma sociedade com menos desigualdade que
as atuais e com menores barreiras entre as

classes sociais
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Ficha Iniciativa (Ficha INI) - Em que medida o candidato tem os comportamentos
enunciados nesta ficha?

Espirito de iniciativa, inovagio e decisdo Totalmente | Muito M':;:: Pouco | Nada

1. Quando encontra dificuldades, ndo se limita a
criticar, procura resolvé-las.

2. Promove a adaptagao as mudangas e abertura
a discussdo de novas ideias.

3. Esta atento as prioridades e atua em fungdo
delas.

4. Procura sistematicamente melhorar o seu nivel
de competéncia no trabalho que faz.

5. Procura encontrar solugdes novas e melhores
para os problemas .

6. Consegue improvisar boas solugdes quando
ndo se sabe bem o que fazer.

Escalas como estas ajudardo os cidaddos a saber com mais clareza o tipo de

pessoa que desejam no desempenho dos cargos governativos.
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Outra pequena conversa de intervalo

Nos, os tais sacrificados para organizar os textos que apresentariam formas e
instrumentos de avaliagdo do nivel de competéncia dos candidatos dos orgaos de
governagdo da sociedade, até estavamos convencidos de que o trabalho feito era
meritorio e nos seria outorgado o pequemo prémio da despreocupagdo e do descanso.
Puro engano, esclareceu-nos o Afonso.

“Meus amigos, porque ndo arrumamos este ponto da avaliagdo das competéncias
dos politicos encarando também a avalia¢do do seu desempenho depois de eleitos?

Fomos obrigados a concordar que a ideia tinha a sua logica e o assuntopoderia
ser levado ao fim; mas nem tivemos tempo de sugerr outra equipa para desbravar esse
terreno, o Afonso barrou logo essa via.

“E ja que vocés fizeram um bom trabalho, nada mais apropriado que lhe darem
continuidade e depois todos discutirmos e ficarmos sintonizados”.

Aqui foi o Duarte que matou qualquer lance de fuga.

“Esta bem, podemos dar continuidade ao trabalho e arrumar de facto o tema da
avalia¢do da agdo politica”.

Nem a Filipa se levantou, provavelmente por estar de acordo com a proposta. E
assim la nos enfiamos de novo no trabalho, arrumar um texto sobre o tema, de modo a
cumprir um objetivo que todos consideramos importante: ter manira de avaliar a
‘atitude de servigo’, integridade e transparéncia dos eleitos; saber em que medida estdo
dispostos a servir os cidaddos e a aprender com eles, nomeadamente os mais

conhecedores dos problemas.
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Texto 3

Avaliacdo do desempenho dos eleitos para os varios Orgaos de Soberania

Avaliar do desempenho do orgao de Poder Integrativo

Como ficou exarado acima, as principais atividades atribuidas ao o6rgdo de

integracao e moderacgao dos outros 6rgaos governativos sao essencialmente:

- Representacdo do Pais e o Povo enquanto Na¢do com Historia,

- Conselho, estratégia negocial, mediagdo de divergéncias e conflitos;

- Visdo objetiva da diversidade e do seu significado;

- Articulagdo das dimensoes positivas na diversidade das opgoes;

- Visdo e construgdo do futuro.

A avaliacdo do seu desempenho nestas atividades essenciais pode utilizar a escala

avaliativa apresentada a seguir. Para realizar a avaliagdo, coloca-se x na casa em frente

do advérbio que corresponde a avaliagdo que se faz em cada item:

Ficha AVALINT - Avaliacio do desempenho do incumbente do érgio integrativo'

Extremamene eficaz

Medianamente eficaz

Muito valiosa

Bastante valiosa

inovacio desejavel

Muito eficaz 1. Representacio do Pais Pouco eficaz
Bastante eficaz Nada eficaz
Extremamene eficaz 2. Conselho, estratégia Medianamente eficaz
Muito eficaz negocial, mediacio de Pouco eficaz
Bastante eficaz 3. divergéncias e conflitos Nada eficaz
Extremamene eficaz 4. Articulacao das Medianamente eficaz
Muito eficaz dimensdes positivas das Pouco eficaz
Bastante eficaz diversas opcoes Nada eficaz
Extremamene eficaz 5. Visao objetiva da Medianamente eficaz
Muito eficaz diversidade e do seu Pouco eficaz
Bastante eficaz significado Nada eficaz
Extremamene valiosa .~ Medianamente valiosa
6. Visao do futuro e da

Pouco valiosa

Nada valiosa

Legislativo: avaliacdo do desempenho

O seu desempenho pode ser avaliado pelos cidaddos com base nos critérios

essenciais das avaliagdes de desempenho:

- quantidade da producdo realizada e discutida;

14 Especificamente nas suas atividades de integrador e mediador nas relagdes entre os diversos orgdos de

soberania.
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- qualidade das propostas apresentadas, medida pela sua pertinéncia e nivel de
fundamentagao;

- pelo grau de aceitagdo ap6s debate.

Qualquer destes critérios pode ser medido numa escala, por exemplo:

Producao

Percentagem relativa de propostas: ~ Propostas apresentadas pelo deputado
Total de propostas apresentadas

Qualidade média das avaliacées obtidas nas propostas apresentadas

Extremamente | Muito elevada | Medianamente | Pouco elevada Nenhuma
elevada elevada qualidade
Grau de aceitacdo das propostas de um deputado: % de propostas aceites: %

Avalia¢do do desempenho de integrantes do Executivo:

Como os integrantes do legislativo, também os do executivo sdo avalidveis pelos critérios
das fichas acima apresentadas. Complementarmente, a sua atividade pode ser também
avaliada num conjunto de critérios, nomeadamente os que se enumeram a Sseguir,
aplicando-se-lhes o mesmo tipo de escala:

Previsido de problemas potenciais

Extremamente Muito eficaz Medianamente Pouco eficaz Nada eficaz
eficaz eficaz

Qualidade do planeamento e cumprimento das solucées planeadas
Extremamene Muito eficaz Medianamente Pouco eficaz Nada eficaz
eficaz eficaz

Transparéncia da aciio e qualidade do relacionamento
Extremamene Muito elevada Medianamente Pouco elevada Nenhuma
elevada elevada

Escuta dos cidadios, atencio aos problemas e reclamacoes
Extremamene Muito elevada Medianamente | Pouco elevada | Nenhuma escuta e
elevada elevada atencdo
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Enfrentamento de problemas emergenciais a tempo e horas
Extremamene Muito eficaz Medianamente Pouco eficaz Nada eficaz
eficaz eficaz

Dialogo e debate informado sobre os problemas e as propostas de solucio
Extremamente Muito eficaz Medianamente Pouco eficaz Nada eficaz
eficaz eficaz

Contributo global para a melhoria da qualidade de vida na sociedade em geral
Extremamene Muito elevado | Medianamente | Pouco elevado Nenhum
elevado elevado

Avaliacao politica do desempenho dos integrantes do poder judiciario

A avaliagdo do desempenho dos integrantes deste 6rgao assentard nos critérios de
avaliagdo proprios das instituicdes judiciarias e da propria Ordem, como ¢ habitual nas
instituicdes sujeitas a critérios técnicos de operacao e normas de deontologia profissional.
Nao as abordamos, por isso, neste trabalho. A Unica observagdo que numa perspectiva
politica o Paradigma da Complexidade recomenda ¢ a a¢do judicidria ndo se deixar
contaminar por vieses politicos, como por vezes parece acontecer, principalmente nos
escaldoes mais elevados desta area, dada a sua maior proximidade com os integrantes dos
outros 6rgdos da cupula politica das sociedades.

A independéncia e a objetividade da acdo dos juizes precisa de se manter imune
as ambiguidades em que a 4rea de agdo politica ¢ fértil. Nstes critérios, o desempenho do
judiciario pode e deve ser objetivamente avaliado pelos cidadaos
Transparéncia de atuagio

Extremamene Muito elevada Medianamente Pouco elevada Nenhuma
elevada elevada

Independéncia e autonomia na relacio com os outros 6rgios de poder
Extremamene Muito elevada Medianamente Pouco elevada Nenhuma
elevada elevada

Cumprimento das normas de verdade e justica no julgamento de factos e pessoas
Extremamente Muito eficaz Medianamente Pouco eficaz Nada eficaz
eficaz eficaz

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

Mas para todos os 6rgdos de poder instituidos, e independentemente dos
instrumentos de medida utilizados, o que importa ¢ compreender claramente estes
conceitos e usa-los para responder com fundamento as questdes colocadas pelo

funcionamento politico das sociedades complexas.

Caro leitor

Tem algumas observagoes a fazer ou sugestoes que possam melhorar as propostas
feitas neste texto?

Registre-as para ndo as esquecer,; pode também envid-las para a nossa equipa, que

lhes prestara a devida aten¢do. Email: arturmparreira@gmail.com
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QUINTO ENCONTRO

Os trabalhos reabriram lentamente em redor do café com torradas, saboreadas
ao som da orquestra das ondas que subia encosta acima. Foi Duarte que deu o pontapé
de saida.

“Partamos da hipotese de que a ideia proposta por varios no terceiro encontro
permite deixar em segundo plano a fung¢do de representantes dos cidaddos, ja que os
proprios cidaddos se podem organizar para fazer chegar as suas propostas diretamente
perante os governantes. Sera que havera outras fungoes justificativas de uma assembleia
de parlamentares?”

“Acho que sim, é questdo de nos pormos a pensar”, entrou Dinis. “Uma de que
me lembro é serem a primeira linha de avaliadores das medidas do governo... é claro
que os grandes avaliadores do governo sdo os cidaddos, mas é uma avaliagdo muito
espacada, podemos tornda-la mais permanente, se os parlamentares assumirem essa
fungdo”

“Essa é boa”, exclamou Filipa, “e até me veio a cabeg¢a uma ideia que acho
interessante.”

“Qual é ela?”, interessou-se Pedro.

“Voltem um pouquinho atras, vejam as pessoas a enviar ideias, pedidos,
propostas aos governantes...os parlamentares podem ter a fungdo de auscultar e receber
essas ideias como servigo aos cidaddos, prepara-las e entregad-las aos governantes que

’

as irdo por em pratica.’
“Mas isso é a democracia representativa, os parlamentares representam os
cidaddos”, espantou-se Afonso.

“Ndo seriam propriamente representantes, teriam a fungdo de receptores e porta-
vozes das propostas dos cidaddos, com quem dialogariam antes de mais”, precisou
Filipa, “e prestariam contas sobre o seu trabalho, que é bem definido”

“E se eles quisessem também fazer propostas?”, questionou Diana; Filipa ia para
responder, mas Fernando saiu do silencio, adiantando-se. “Nada impede, fa-lo-iam
como qualquer cidaddo, mas podem conjugar as suas propostas com as que recebem
dos cidaddos.”

“Tera de haver uma boa organizagdo dessa coleta de ideias cidadds, sendo a

baguncga sera grande”, ponderou Cristina.
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“Pois, ainda teremos que discutir melhor esse topico da organizagdo”, colaborou
Dinis, “mas eu concordo com a Filipa, uma das tarefas bem definidas que esses
parlamentares podem desempenhar é realmente receber, preparar e fazer chegar aos
governantes a vontade expressa dos cidaddos... com achegas, mas sem as desvirtuar.”

“Entdo, complementar dessa tarefa serd verificar se os governantes estdo a dar
seguimento aos anseios da populagdo”, reentrou Fernando.

“Entdo vamos ld ver”, rematou Afonso, “A nossa opinido é que se justificara a
existéncia de um certo numero de parlamentares e que eles terdo pelo menos duas
tarefas: a primeira, tratar de receber as propostas, reclamagoes e sugestoes dos
cidaddos, a segunda de fazé-las chegar de forma ordenada aos governantes.”

“Deixa-me dizer que isso dispensaria criar uma estrutura de recep¢do e
tratamento das informagoes, que pode tornar-se pesada’”, alvitrou Dinis, “mas com os
novos sistemas de inteligéncia artificial a tratar os dados ndo seria grande problema”.

“Sim e essa avaliagcdo das agoes do governo seria expressamente compardvel com
o que os cidaddos proponham diretamente”, concluiu Filipa.

“Espera’, intrometeu-se Fernando, os parlamentares teriam um papel centrado
em receber as ideias dos cidaddos, organizd-las sem as deturpar e fazé-las chegar ao
governo... e estariam atentos a avaliar, em primeira instancia, se o governo esta a tomar
as medidas que a sociedade precisa, muitas das quais terdo sido sugeridas pelos proprios
cidaddos...é isto?”

Duarte tomou a palavra: “grosso modo acho que sim, mas o papel dos
parlamentares pode ndo se esgotar nessas duas atividades, apesar de que ndo lhes ha-de
faltar trabalho, se as pessoas forem ativas”

“Passam a preparar realmente os projetos de utilidade para as pessoas e o pais”,
voltou a acentuar Pedro.

“Entdo”, apontou Duarte, “nesta discussdo dos parlamentares, vejam se podemos
dizer que chegamos a uma primeira formulag¢do de democracia quase direta: um sistema
de incentivagdo e recolha de ideias e propostas dos cidaddos ao governo... esse sistema
de incentivo e recolha tem dois possiveis pontos de entrega — gabinetes técnicos de
recolha nos municipios e orgdos de recolha diretamente para o possivel parlamento... os
parlamentares teriam como uma de suas fungdes essenciais a organiza¢do dos

’

contributos dos cidaddos e sua preparagdo para os fazer chegar ao governo...’
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“Podemos dizer que fizeste uma boa sintese de dois pontos”, entrou Dinis, “mas
duas coisas: mesmo que se aceite esta primeira sintese, é bom pensar em discutir isto
mais a fundo; e aléem disso, ha a questdo de incentivar os cidaddos a fazer propostas,
queixas, reclamagoes, ideias e por ai fora...”

“E convem definir o papel fiscalizador dos parlamentares, que ja foi referido”,
foi a vez de Cristina se fazer ouvir.

“Bom, estd-se a ver que para uma coisa destas funcionar, os varios intervenientes
tém que interagir muito uns com os outros, a comeg¢ar pelo contacto intenso entre os
parlamentares e os cidaddos”, lembrou Diana.

“Os parlamentares podem mesmo ser os grandes incentivadores da participagdo
dos cidaddos”, sugeriu Fernando.

“Isso tem logica, estardo naturalmente ligados a partidos e movimentos politicos
ou serdo lideres desses movimentos, e nesse papel serdo dinamizadores”, acrescentou
Dinis.

“E aqui entra uma ideia em que eu faria for¢a”, alertou Afonso, retomando a seu
esforco, “‘é mesmo necessario que se difunda na sociedade uma cultura cidada, de busca
de boas solugoes governativas e ndo de busca de acesso ao poder.”

“E isso que ainda me parece um trabalho de Hércules”, avancou Filipa, “embora
numa sociedade do conhecimento isso possa ndo ser impossivel.”

“Sim”, entrou Diana com ar feliz, “ndo achas que esta pandemia do coronavirus
até veio dar um empurrdo nesse sentido? Passamos a ouvir sistematicamente falar nas
solugoes baseadas em ciéncia... ora o que vale para a resposta a pandemia também vale
para a politica.”

“Uma boa lembrancga, Diana”, assentiu Dinis, pegando outra vez no discurso,
“um outro ponto importante é esse, as questoes politicas precisam de ser tratadas com
base cientifica, o enfrentamento dos problemas tem de se basear num raciocinio
cientifico e no conhecimento que as ciéncias nos ddo.”

“E como vamos conseguir isso?”, atirou-lhe Pedro?”

“Tem de se consolidar uma cultura em que a ciéncia seja a base das decisoes em

vez de posi¢oes pessoais ou ideologicas”, sugeriu Cristina.

« ’

do é que cada um ndo possa ter as suas posi¢oes ideologicas”, lembrou

Fernando.

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

’

“Com certeza, isso é livre”, entrou Filipa, “sem duvida sera itil as ideologias
ficarem como orientagoes para cada um ou cada grupo, mas a constru¢do de solugoes
tem de se basear em estudos cientificos.”

T3 r . . ~ . ~

‘Até porque as sociedades atuais, que sdo bem complexas, precisam de solugoes
complexas e so a ciéncia é capaz de as construir.”

“Dizes bem”, sublinhou Afonso, “construir é o verbo, porque tém de sair do
contributo de varios saberes, ndo pode ser um a impor-se aos outros.”

[z » * ] e [z r . .

Isso mesmo” assentiu Dinis, “escutar os varios saberes, com a tentativa de ver
quais sdo as respostas mais cabais para os problemas, ndo o que ideias pré-concebidas
nos queiram ditar.”

[z L] L] ~ . . .

‘Aproveitar todos os contributos, mesmo os da populac¢do mais simples e avaliar
em que podem ajudar”, continuou Diana.

[z r . .

Lembremo-nos que colocamos um pilar fundamental neste sistema, a escuta
sistemdtica das populagoes, que vai alimentar a reflexdo, o debate e a agdo dos politicos
e governantes”, recordou Duarte.”Com esse pilar fundamental, com parlamentares a
receber esses contributos dos cidaddos e a preparad-los para que o governo os tenha em
atengdo e os integre nas decisoes, com as pessoas a valorizarem o raciocinio cientifico
na andalise das situagoes, temos a base de uma cultura politica adequada a uma sociedade
do conhecimento” “pelo menos isso ja nos da uma ideia integrativa”, reentrou Filipa,
“mas ndo esquecamos que os tais parlamentares e governantes terdo que dar mostras
que o raciocinio cientifico também é o seu guido."

PP . . e, . ”»

Verificar isso pode ser um critério para a sua escolha pelas pessoas”, ponderou
Fernando.

[z \ ~

Um entre outros, mas com certeza fundamental, o que nos faz voltar a questdo
da sua utilidade e do seu processo de escolha”, retomou Dinis.

“Que também tem de ser tratado com base no que a ciéncia nos ensina”, voltou
a acentuar Fernando, “alids, nas empresas tem-se uma boa experiéncia em buscar gente
competente para as fungdes importantes... e a fungdo de governar é mesmo a mais
importante.”

Duarte entrou no debate com uma tranquila pergunta “se acham que ja ficou

assente a questdo da forma quase direta de participagdo da sociedade, podemos, sim,

avangar para a analise os processos de escolha de dirigentes politicos...”
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“Talvez”, concordou Afonso, “‘e sempre se pode voltar ao assunto, se for o caso,
a questdo da escolha ja foi aflorada também anteriormente, podemos avangar.”

“E, pode ser”, assentiu Duarte.

Nao demorou talvez um minuto para todos manifestarem o seu acordo, tendo
Cristina quebrado o relativo siléncio. “Gostaria de comegar com uma proposta, se 0s
parlamentares sdo essencialmente analisadores e elaboradores de propostas baseadas
no coletam dos cidaddos, assim como avaliadores das medidas governamentais, o seu
numero pode ser bastante reduzido, é uma forma de poupar custos ao povo.”

“Sobre isso ndo podia estar mais de acordo”, vibrou Pedro.

“Temos so que garantir a manutenc¢do da diversidade de orientagoes, cuidado
com a unanimidade”, alertou Dinis.

“So podemos concordar com os dois pontos de vista”, apoiou Fernando.

“Entdo podemos comegar por refletir sobre quantos e quais parlamentares
precisamos, para responder aos dois critérios, o menor numero possivel e o respeito da
pluralidade de visoes”, assentou Duarte, ideia a que Filipa se apressou a dar
assentimento.

“Dinis, o essencial na minha ideia é que, se os parlamentares representam
essencialmente o que o seu partido defende, ndo interessa o numero de votantes
favoraveis, basta que aquela visdo dos problemas esteja bem representada, isto é, por

’

gente de qualidade.’
“Esperas que eles saibam defender bem os seus pontos de vista na andlise dos
problemas”, entrou Afonso.

“Sem duvida, porque o essencial é a informacgdo e ndo a autoridade do numero.”

“Assim, pensas que basta um pequeno numero de parlamentares para cada visdo
politica distinta”, concluiu Diana, como quem pergunta.
do ¢ essa a ideia, reduzir tanto quanto possivel o numero absoluto de
parlamentares, para tornar menor o peso financeiro do Estado?”

[ . r . » ‘“ .

Sim, também procuramos isso”’, retomou Afonso, “mas como sabemos quais os

grupos politicos relevantes?”

“Essa é uma boa questdo”, reentrou Duarte, “esses grupos podem ser os partidos

ou até associagoes politicas, mas a meu ver devem ser registados como concorrentes a

indicar parlamentares.”
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“«

as, Duarte, a questdo para mim é como sabemos que sdo relevantes”,
questionou Afonso novamente.

“Bom, o mais simples é por meio de elei¢oes, ou sondagens eleitorais, cujo
formato se pode discutir”, respondeu o visado, “mas, claro, o objetivo dessas elei¢oes
seria mostrar aos cidaddos os projetos e solu¢ées em concurso, com seus pontos fortes
e fracos, de modo a poderem avaliar em que medida cada um contribui para a qualidade
de vida na sociedade e ndo a obten¢do de um passaporte para uma posi¢do de mando.”

“Talvez ndo seja tdo diferente do que se faz hoje para as elei¢oes”, acometeu
Pedro, “afinal podem sempre insistir que de algum modo sdo eles que vao acolher e
organizar os contributos dos cidaddos.”

“Tera de ser um trabalho bastante permanente, mas isso até é bom”, acrescentou
Filipa, “sem trabalho continuado ndo ha politica solida.”

“A ideia de os partidos funcionarem como agentes de educagdo politica merece
todo o meu acordo”, pontuou Pedro.

“Esse trabalho educativo serd otimo, desde que seja aberto a encontrar solugoes
e ndo uma guerrilha pela supremacia”, relembrou Cristina.

“Do nosso ponto de vista, que é a busca de solugoes informadas, so o debate
aberto faz sentido”, apoiou Filipa, “alids esse trabalho dara o seu fruto, fard os cidaddos
verem a utilidade dos lideres politicos e seus grupos.”

“Acredito que esse trabalho pode ser uma garantia de termos um parlamento de
uma qualidade bastante elevada”, ponderou Fernando, “até porque a discussdo politica
deixa de se prender a jogadas pessoais e se orientard mesmo para os problemas e as
solugoes mais eficazes.”

“Seria muito desejavel”, murmurou Diana. Duarte aproveitou o suave tom da
ultima intervengdo para cumprir o seu papel. “Parece-me que estamos a caminhar para
um certo consenso, podemos pedir a uma pequena equipa que preapare textos para esse
debate sobre a estrutura, dimensdo e funcionamento da assembleia legislativa.

Foi com este espirito positivo que o Pedro e a Cristina se ofereceram para
encontrar os textos que seriviriam de suporte ao debate sobre a estrutura e dimensdo do

orgao legislativo.
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Texto 1

Definir a estrutura e dimensao da assembleia legislativa

As capacidades tecnocientificas das sociedades do conhecimento parecem
permitir a reducdo significativa do nimero de integrantes dessas assembleias, com a
correspondente reducdo do seu custo para a sociedade, nomeadamente se o seu papel for
redefinido na linha do que se propds na conversa introdutéria deste encontro. Pode-se
aplicar em relagdo a elas a famosa rasoira de Occam (1285-1347): non sunt creanda entia
sine necessitate’> (Corcoran, 1981). Se nos guiarmos por este principio e pela salvaguarda
da diversidade, serd possivel construir assembleias legislativas com um nimero pouco
elevado de deputados, o que naturalmente pode reduzir substancialmente o seu custo. O
que o Paradigma do Raciocinio Complexo defende ¢ que o o6rgdo legislativo inclua
integrantes de todas as grandes linhas politicas existentes na sociedade, desde que operem

dentro das normas da democracia complexa.

Posicoes do continuo ideologico aceitantes da democracia

a) Direita radical: defensores intransigentes das ideias de valor da autoridade
instituida, organizac¢do hierarquica tradicional dos poderes de decisdo social;
defesa da ordem e das hierarquias, evitando mudancas de estruturas e processos;
defesa verbal de valores vindos da tradi¢do, nomeadamente as relacionadas com
a familia, o papel dos géneros, moralidade e religido tradicionais (embora possam
ndo ser praticantes); defesa do nacionalismo e etnocentrismo, baseados,
consciente ou inconscientemente, na crenca da superioridade do povo ou raca a
que pertencem ou acreditam pertencer.

b) Direita flexivel, centro-direita: integrantes que defendem os valores nucleares
vindos da tradi¢do; mas em vez da intransigéncia radical adotam uma atitude
abertura a outros valores, aceitando debater a sua racionalidade e abertos em maior
menor grau a incorpora-los nas normas da sociedade. Abertura maior ou menor a
expressoes vitais e culturais de outros grupos € povos e a sua valorizacdo, com a
consequente disponibilidade maior ou menor para os aceitar como cidadaos.

c) Esquerda flexivel, liberal, centro-esquerda: integrantes que defendem causas

sociais, apoiam os mais pobres e promovem lutas contra a desigualdade social e

15 Nio se devem arranjar explicagdes (ou chamar gente) além das necessarias.
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d)

econoémica; defendem a aceitagdo social dos diversos grupos; ddo mais
importancia a permeabilidade interclasses do que a ordem e segmentagdo nitida
entre elas; sdo mais sensiveis as questdes ambientais ¢ ddo menos valor a
competitividade econdmica; defendem a inclusdo social e educacional, assim
como a existéncia de um setor econémico publico significativo.

Esquerda radical, defensores intransigengtes e bastante rigidos dos valores
indicados na esquerda flexivel; tem fortes barreiras a dialogar com os grupos
politicos que consideram de direita; promovem mais ostensivamente o confronto
com praticas e valores mais tradicionais, no campo da moralidade, padroes de
género, costumes tradicionais; desconfiam dos ricos, nomeadamente os que
designam de capitalistas e, por extensdo, dos gestores de suas empresas e
instituicdes, quando estes ndo manifestam adesdo expressa ao idedrio que o seu
grupo defende.

Além destas linhas de pensamento, sd3o de introduzir nas duas extremidades desse

continuo duas linhas de pensamento eventualmente existentes na sociedade, que

designaremos de extrema direita e extrema esquerda. Estas linhas de pensamento

defendem um contetdo ideologico afim das posi¢des dos grupos a esquerda e direita, mas

os seus defensores assumem atitudes e praticas que rejeitam em maior ou menor escala

os processos fundamentais da democracia. Nao as incluimos logo no continuo para

salientar essa rejei¢ao mais ou menos visivel da atitude e pratica democraticas. Com a sua

inclusdo, considera-se completo o continuo ideologico:
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Extrema Direita: pessoas que sdo intransigentes na afirmagdo de valores
tradicionais como a direita radical, mas que além disso se consideram os Unicos
verdadeiros defensores desses valores, ndo aceitando os processos democraticos
de discussdo desses valores nem admitindo a validade de atitudes e critérios
diferentes dos seus. Tendem a desvalorizar, marginalizar ou até perseguir quem
ndo esteja alinhado com suas proprias ideias. Por sua postura de ndo aceitagdo,
afam-se das instituigdes democraticas e s aceitam temporariamente o que nelas
os favoreca. Quando ndo se organizam como partido ou movimento, tendem a
formar alas extremas nos partidos da direita radical.

Extrema Esquerda: pessoas intransigentes no ataque a valores tradicionais de
autoridade e organizagdo hierarquica da sociedade, defendendo que sdo os seus

valores e processos o tnico modo valido de estar em sociedade. Sao tao rigidos
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como as pessoas do grupo de direita extrema, embora verbalmente sejam a
expressdao antagdnica dessas pessoas. Relativizam os processos da democracia,
definindo-a de acordo com a sua propria visdo, negando definitivamente a sua
validade, quando n3o obedece ao seu modo de pensar. Tém comportamento
politico muito parecido com o grupo da direita extrema, embora sejam
antagonicos no contetido do discurso; como eles também, se ndo formam partido
ou movimento, tendem a ser a ala extrema de partidos da esquerda radical.

Este continuo merece duas observagoes:

Primeira: a direita como a esquerda dos grupos nucleares do espetro ideologico
situdmos no continuo os que denomindmos extremas (direita e esquerda),
designando dessa forma os grupos que ndo aceitam expressamente 0S Processos
democraticos de funcionamento. Essa atitude retird-los-ia naturalmente da
Assembleia, que pressupde a aceitacdo da democracia. Isso ndo impede, no
entanto, que as ideias desses grupos sejam ouvidas, competindo aos partidos
democraticos prestar-lhes a atencdo que considerem util. Para tanto, podem
incluir-se 2 lugares (1 para cada grupo desses extremos do continuo politico) na
Assembleia Legislativa, para esses grupos poderem ser ouvidos e participarem no
debate dos problemas em andlise, embora sem voto para a decisdo'®.

Segunda: porque defende o PARC que na assembleia estejam representadas as
varias linhas ideoldgicas? Nao bastaria que os deputados seguissem as
recomendacdes de equipas cientificas interdisciplinares, uma vez que as
sociedades do conhecimento, e portanto as democracias complexas, procuram
fundamento cientifico para as suas decisdes?

E sabido que os cientistas, mesmo organizados interdisciplinarmente, ndo estao

especialmente preparados para decisdes de gestdo: hd inimeros exemplos da histéria das

instituicdes que alertam para isso. Por outro lado, sdo os deputados que fazem parte da

cadeia de comunicagdo com os cidadaos, o que os incita a estar expressamente sensiveis

as suas necessidades e pedidos. Finalmente, a aplicagdo das conclusdes da ciéncia a

realidade ndo ¢ direta, faz-se através da leitura de quem decide, a ciéncia ndo impde uma

16 Pressupomos que os defensores dos dois grupos catalogados como extremos e ndo aceitantes da
democracia ndo obtém votos que os elejam. Se conseguirem que os elejam fardo naturalmente parte dos
deputados com direito a voto e a assembleia tera de aprender a lidar com eles nessa qualidade. Este modo
de os tratar é essencialmente um processo de fegulacdo pela informacdo e ndo s6 pelo poder.
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solu¢do Unica aos problemas complexos: a visdo que desses problemas se tem na
sociedade, mesmo nas sociedades do conhecimento, ¢ tingida pelas imagens que cada um
constroi sobre ela na sua experiéncia. E o debate informado que permitira a Assembleia
ajustar as diferentes visdes, pelo recurso aos dados cientificos sobre os problemas.

E por isso que a assembleia deve integrar representantes de todo o espetro
ideologico, que, no entanto, devem estar preparados e motivados para a construcio de
decisdes de ordem superior!’, ou seja, integrativas da maior informagao possivel.

Neste modelo, ¢ natural que em cada uma das linhas politicas haja mais que um
partido a integrar cada uma das correntes acima enunciadas, por exemplo com o niimero
de deputados estabelecido com base no seu resultado eleitoral.

Apresentam-se a seguir dois exemplos, que representam dois modos de organizar
o poder legislativo, para ilustrar esta proposta de redu¢do do nimero de integrantes da

Assembleia Legislativa e, portanto, do seu custo para a sociedade.

Quadro 6. O exemplo portugués: Assembleia da Repiblica

Nimero de deputados em 2024 | % na assembleia | Niumero duma reduc¢io possivel
Total de deputados - 230 100 100 (+2)
AD(PSD+CDS+PPM) - 79 29,49 31
PS - 77 28,66 30
CH - 48 18,6 19
IL -8 5,08 6
BE - 5 4,46 5
CDU (PCP+PV) - 4 3,3 4
L -4 3,26 3
Pan - 1 1,93 2
Total 230 100 + 2 (1 para cada grupo da extremidade, se existirem)

O exemplo brasileiro
No Brasil, o poder legislativo federal distribui-se por dois érgaos: o Senado
Federal e a Camara dos Deputados. Ao nivel dos Estados, porém, estd concentrado em

uma s6 camara: a Assembleia Legislativa, como no caso portugués.

17 Decisdes de ordem superior sdo decisdes que resultam da elevagdo do nivel de analise levado a efeito
pelos intervenientes, algo semelhante ao que foi mostrado por Sherif no seu estudo sobre resolugdo de
conflitos (Sherif, 1967)
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Quadro 7. O exemplo brasileiro: as duas cimaras do legislativo (a nivel federal)

Numero de Sugestio Numero de Numero de deputados numa
senadores em 2022 deputados em 2022 reducio possivel
81 Manter os 81 513 334
senadores e o | Critério: 8 a 70, por Critério: 12, por Estado; 6
Critério: 3 por critério Estado e DF pelo DF
Estado e DF seguido + 2 (1 por cada grupo da
extremidade, se existirem)

Estas sugestdes levariam a uma redugdo significativa do nimero de deputados: no
caso do Brasil, atingiriam essencialmente as assembleias legislativas (federal e estaduais);
np caso de Portugal, aplicart-se-iam a Assembleia da Republica e as assembleias
legislativas das regides autonomas de Acores e Madeira (que teriam uma reducgdo
proporcional, passando de 57 para 40 deputados, nos Acgores, e de 47 para 33, na
Madeira). A populagdo aceita-las-ia bem, com certeza, pela reducdo da carga financeira

sobre o cidaddo e a libertagcdo de recursos para enfrentar problemas importantes do Pais.

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

Texto 2

Fundamentos cientificos da proposta sobre estrutura e funcionamento do 6rgao
legislativo

Esta proposta de reorganizacao do orgao legislativo tem dois fundamentos, ambos
relacionados com o conceito de racionalidade do PARC: o primeiro, ja referido, ¢ a
reducdo do custo do 6rgdo, beneficiando os cidadios pela reducdao dos seus gastos com
os orgdos do Estado; o segundo ¢ a redefini¢do do papel dos deputados eleitos, que deixa
de ser o de representantes de um partido que se assume como intérprete das necessidades
do povo, para assumirem o papel de técnicos operacionais que sob a bandeira do seu
partido se colocam ao servigo do povo. Porque nas sociedades do conhecimento existem
meios diretos e relativamente operacionais de os deputados, enquanto servidores dos
cidaddos, identificarem e responderem as solicitagdes, ¢ ideias expressas por quem oS
elegeu.

Mas além de reduzir o custo das assembleias, a redefini¢do do papel dos
deputados pode facilitar a reorientagdo dos debates para a analise substantiva dos
problemas, eliminando ou pelo menos reduzindo, a retérica de dominagdo dos
argumentos adversarios, um estilo baseado no poder e, portanto, obstaculo a discussdo
informada dos assuntos. Voltamos a lembrar, a propdsito, que, de acordo com o
paradigma do raciocinio complexo, a tomada de decisdes ndo se deve basear no poder de
um grupo sobre os outros, mas sim na descoberta de solu¢cdes mais vantajosas para cada
um dos problemas que a sociedade enfrenta. E essas solug¢des s6 podem sair do contributo
de todos; o que se requer para isso ¢ uma cultura politica que fomente nos deputados a

motivagado para o debate informado.

Modo de funcionamento da assembleia legislativa, de acordo com o Paradigma do
Raciocinio Complexo

Jé se referiu acima que os atos e intervengdes que t€ém como base o uso do poder
se expressam num estilo que Morton Deutsch (1973) designou de competitivo, enquanto
os atos e interagdes focados no uso da informagdo constroem um estilo que Deutsch
denominou cooperativo (resolutivo na designagdo de Parreira, 2010). Também podemos
afirmar que os dirigentes politicos atuais tém dificuldade em distinguir os seus atos
baseados no uso do poder dos baseados no uso da informagao. Apresentam-se a seguir as

condi¢des adequadas para um debate baseado no uso da informacao e ndo do poder.
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Primeira condicao: aprofundar os processos de relacdo com os cidadaos

Para aprofundar a democracia nas sociedades complexas atuais, ¢ imprescindivel
a articulacdo e a comunicagdo sistematica entre os niveis micro, meso ¢ macro das
estruturas sociais, nas suas varias dimensdes: politica, socioecondémica, educacional, de
saude e de organizagdo do espaco e ambiente. As sociedades do conhecimento dispdem
dos instrumentos tecnologicos capazes de assegurar eficazmente essa comunicagdo. O
importante ¢ os grupos dirigentes perceberem que uma democracia promotora da
qualidade de vida tem de colocar em operagdo esses processos de troca de informagdes,
eficazmente orientados para a manutencao e potencial melhoria da qualidade de vida de
todos os cidadaos.

Ao nivel micro, encontramos os municipios € os seus vereadores, cuja missao
fundamental ¢ dialogar com os cidaddos, identificando seus problemas e necessidades e
desenhando com eles propostas a apresentar nas assembleias municipais, que as discutirdo
e aperfei¢oardo, para lhes dar o seguimento adequado.

Ao nivel meso, temos as regides, essencialmente constituidas por agrupamentos
de municipios com caracteristicas similares, cujo nivel de decisdo pode ser assegurado
por integrantes escolhidos dos eleitos municipais, nomeadamente os presidentes de
camara (prefeitos).

A nivel macro, temos o pais, com 0s seus Orgdos governativos: executivo,
legislativo, judiciario, os dois primeiros escolhidos em elei¢des diretas para esses cargos.

No caso de paises federais, os nivel macro subdividir-se-4 em dois subniveis:
macro-estadual, que ¢ nivel meso face ao federal; e macro federal. Mas o raciocinio é
idéntico nos dois casos: construir um fluxo de comunicagdo sistematico entre todos os
niveis e nos dois sentidos, para identificar os problemas aos varios niveis e procurar
solugdes que contribuam para a manutengdo e qualidade de vida em todos os escaldes da
sociedade. Vereadores trocam informagdes com os cidaddos identificando problemas e
construindo propostas de solugdo; os decisores regionais integram esses dados nas
necessidades da regido; deputados dialogam com os escaldes micro e meso para
construirem respostas articuladas para todas as regides.

As tecnologias de comunicagdo e de analise e integragdo de dados existentes e em

continuo desenvolvimento nas sociedades atuais - nomeadamente a internet, por exemplo
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com recurso a instrumentos como sistemas de IA avancados - sdo meios capazes de
assegurar esta participacdo dos cidaddos, transformando as democracias complexas em
democracias quase diretas. Uma democracia complexa tera em operacao (a nivel macro,
meso e micro) modelos de coleta sistematica das preocupagdes, ideias e sugestdes de seus
cidaddos, analisando-as, pondo em pratica de maneira apropriada as que forem uteis e
informando os cidaddos sobre esse aproveitamento. Desta forma, a democracia torna-se
tdo direta quanto possivel, sem perda da complexidade requerida. E os cidadaos irdo
aprendendo a distinguir o essencial do acessorio, tornando-se cada vez mais cidadaos

competentes.

Segunda condicio: pratica de um estilo de interagdo resolutivo, desenvolvendo a
competéncia da discussio informada, em todos os debates
Adotar um estilo resolutivo nas suas interagdes com os outros, nomeadamente na
discussdo de problemas, ¢ adotar as seguintes praticas:
- Estabelecer relacdes positivas e verdadeiras (o que exige evitar ataques e
depreciagdo dos outros);
- Abertura de espirito, disposi¢do para debater e analisar ideias diferentes e ndo
apenas rejeitar e destruir essas ideias;
- Praticar e fomentar a pratica da escuta ativa da, tentar compreender o que ¢ dito e
discuti-lo de forma positiva, aproveitando os pontos tteis;
- Fomentar a subida do nivel de conhecimento nos debates, procurando encontrar
ideias e solucdes cientificamente fundamentadas, tanto quanto possivel.
Estas atitudes tém como suporte a pratica do estilo de comunicacao resolutivo, o
mais indicado para o debate informado das questdes e claramente contrastante com o
estilo competitivo tdo extensamente praticado nos debates politicos'® .
A pratica do estilo resolutivo ndo ¢ dificil: basta estar atento ao modo de interagir
com os outros e ir substituindo as atitudes competitivas por atitudes resolutivas
(principalmente perguntas e reformulacoes, mas também de apoio e simpatia), nas

situacdes em que tal pareca razoavel, que serdo a maior parte. Se este trabalho for feito

8 Comunicag¢do escassa; informagdes enganadoras; sensibilidade predominante para ameagas e diferencas;
percepgao dicotdmica do outro: (bons / maus, sem matizes); desconfianga do interlocutor e exploragao de
seus pontos fracos; ideia de que os conflitos so6 se resolvem pela forga.
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de forma continuada, pensamos que ao fim de uns meses os deputados que o pratiquem
terdo conseguido integrar essas atitudes no seu estilo de interagdo e pratica-las mais ou
menos de forma espontanea. A pratica do estilo resolutivo ¢ a condi¢cdo necessaria para
que o debate dos problemas e a procura de solucdes para eles seja movida pela busca de
informagdo e ndo pelo desejo de fazer valer o ponto de vista de cada um. Ora, s6 num
clima de busca das melhores solugdes ¢ possivel que a diversidade das correntes de
pensamento existentes na Assembleia enriquega o debate e ndo enverede pela tomada de
decisdes que tenham como base a posicdo de poder, em vez da informacdo e do
conhecimento do problema em causa. Decidir um assunto com recurso ao poder das
maiorias s6 deve acontecer, se ndo for possivel construir solu¢des escoradas pela
informagdo objetiva dos problemas; e os deputados devem esforcar-se para que essa

situag@o nao acontega habitualmente.

Terceira condi¢do: analisar todas as questdes e problemas em comissdes especificas,
para facilitar o debate informado

Nos trabalhos da assembleia legislativa, a pratica do estilo resolutivo ¢ mais facil,
se a analise de problemas e a procura de solugdes for realizada em comissdes
parlamentares organizadas para os enfrentar e resolver. Por isso, o Modelo PARC
recomenda que o debate aprofundado dos assuntos seja feito, em primeiro lugar, nessas
comissdes de analise: isso permite uma busca de informag¢do mais eficiente, mais aten¢ao
a solugdes técnico-cientificas e menos peso de questdes ideoldgicas, recurso mais facil a
assessoria de especialistas ndo vinculados ideologicamente, e uma procura mais aberta de
solugdes interdisciplinares a propor ao plenario. Devido a estas caracteristicas, o PARC
recomendaria que todos os problemas mais complexos fossem sempre tratados primeiro
em comissdes especificas, com natural participagdo de todas as correntes ideoldgicas, mas
com numero tao reduzido quanto possivel de integrantes; e com acesso estabelecido a
uma equipa de especialistas multidisciplinares, prontos a reunir com os membros da
comissdo, para equacionamento dos problemas e busca de solugdes cientificamente
escoradas.

Os deputados em plenario serdo com isto incentivados a realizar debates mais
informados e menos levianamente polémicos, com menos contundéncia emocional,

menos tentativas de impor pontos de vista pessoais e menos ataques e depreciagdo de
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argumentos ou imagem dos divergentes. Sem duvida, os debates tornar-se-iam mais
proximos do que se espera numa sociedade do conhecimento e as decisdes tornar-se-iam
habitualmente mais escoradas na andlise cientifica dos problemas. Sem divida, os debates
tornar-se-30 mais proximos do que se espera numa sociedade do conhecimento e as

decisdes serdo habitualmente mais escoradas na andlise cientifica dos problemas.
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Texto 3

Aprender a tomar decisées com base na informacio e ndo no poder

A estrutura das decisdes numa assembleia legislativa, organizada como se propds
acima, ¢ relativamente complexa, pois inclui varios tipos comportamento; por isso, 0s
debates e decisdes precisam de se apoiar no modelo de interacao resolutivo, mas também
nos modelos que se propdem a seguir.

Para responder adequadamente a estes problemas, o decisor precisa de se apoiar
em modelos decisorios adaptados ao tipo de situacdo e de problema a enfrentar. Os
modelos assentam em teorias, que fornecem uma grelha de leitura e interpretacao da
realidade, neste caso, do comportamento da organizacdo e do individuo humano, na sua
qualidade de decisores. A grelha de leitura e interpretacdo que os modelos de decisdo
oferecem ao decisor propde quatro parametros para essa leitura:

- A ideia de defini¢do de um sentido, uma finalidade uma meta de valor a ser
atingida com a decisdo;

- A nocdo de que a decisdo ¢ um processo com uma légica propria e atores
concretos;

- A ideia de que as decisdes desencadeiam mudancas, colocando a questdo da
viabilidade e vantagem dessas mudangas.

Ha duas grandes teorias fundamentadoras dos modelos de decisdo: uma teoria da
racionalidade perfeita, na qual fomos educados desde o pensamento grego, desde o
trabalho de Aristoteles, de cuja teoria logica foi dito que explicita a logica natural do
espirito humano; a outra ¢ uma teoria das limitacdes da racionalidade, na tomada de
decisdo, em que Herbert Simon (1965),mostra que o decisor humano pensa de forma
l6gica, mas tem um numero limitado de informagdes e capacidades de processamento que
limitam a sua racionalidade.

As teorias sobre decisdo concfretizam-se em diversos modelos de decisdo, sendo
dois os fundamentais:

- o modelo de otimizagao, também dito mono-racional ou de ator nico;

- os modelos comportamentalistas (organizacional e politico).
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1. Modelo do ator inico, modelo mono-racional ou de otimizacao

O modelo de ator tnico ¢ o modelo cujos pressupostos sdo mais extensamente
aceites, porque ¢ aquele em que todos fomos educados. Ganhou praticamente a posi¢cao
de teoria implicita no campo da decisdo, sendo por issso muitas vezes utilizado quase
automaticamente. Segundo esse modelo:

1. O homem ¢ racional, a sua racionalidade ¢ perfeita.

2. Nao s6 conhece bem as suas preferéncias como elas sdo estaveis, enraizadas num
pensamento e numa identidade firme, alicercada em valores que perduram.

3. E possivel concentrarmo-nos na anélise exaustiva e rigorosa dos aspetos do
problema, sem nos deixarmos influenciar pelo que € acessoério ou por fatores
emocionais que toldariam o nosso raciocinio.

Herbert Simon adverte, porém, que ¢ impossivel o decisor conhecer todas as
alternativas de que dispde ou todas as suas consequéncias; alias, ao percorrer um caminho,
ndo tem maneira de verificar ao certo se ele ¢ a melhor alternativa. O que o individuo faz
¢ calcular as consequéncias expectaveis com base em relagdes empiricas que conhece e
em informagdes sobre a situagdo existente. Contenta-se em adquirir um nivel satisfatério
de informagio, que lhe permite identificar o problema e algumas solugdes alternativas. E
por isso que as decisdes sdo apenas satisfatorias e a otimizacdo ¢ uma fic¢do: elas sdo
condicionadas pelas limitagdes cognitivas do decisor e pelas crengas, conflitos e jogos de
poder dentro do sistema. Por isso o estudo da racionalidade das decisdes ¢ crucial e ¢
necessario criar as condigoes favoraveis a uma decisao satisfatoria.

Por isso, 0 modelo mono-racional tem algumas limitagdes significativas:

- Linearidade da andlise, centrada nos aspectos cognitivos algoritmicos;

- Desatengdo em relacdo aos fatores ndo cognitivos, que nao sdo integrados no
modelo;

- Desatengdo em relacdo as limitagdes cognitivas, tanto no plano perceptivo de
captagdo de informacdes, como na sua interpretacdo: ignora que ha muitas
informagdes que o decisor ndo consegue captar € que muitas vezes 0O seu
significado pode ser distorcido, por influéncia de fatores emocionais e do
contexto;

- Otimismo, confianca na capacidade da visdo e de andlise do decisor;

- Desateng¢do aos conflitos entre decisores, no pressuposto de que a racionalidade

¢ a mesma em todos e todos a utilizam de igual modo.
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2. Modelos Comportamentais de Decisao

Os modelos comportamentais de decisdo tém como fundamento as teorias do
comportamento humano, as quais estudam as limitagdes da abordagem racional do
processo de decisdo, e constituem, por isso, o que se designou de teoria da racionalidade
limitada (Simon, 1960). Sao dois os modelos fundamentais derivados da teoria: o modelo
organizacional e o modelo politico de decisdo.

O modelo organizacional e 0 modelo politico da decisdo t€ém os seguintes
pressupostos essenciais:

- as decisdes sao tomadas em contexto socio-organizacional;

- aracionalidade do decisor ¢ limitada por varios fatores, entre os quais 0s impostos
pelo contexto da decisdo;

- aorganizagdo ¢ composta por subunidades, com procedimentos proprios ¢ modos
especificos de articulacdo entre si; estas unidades tendem a transformar problemas
complexos nas decisdes que ja lhes sdo habituais, com solugdes ja
experimentadas;

- busca-se a solucdo, até ser encontrada uma que seja aceitavel, ndo se avangando

mais na procura de outras eventualmente mais perfeitas.

Recomendacdes dos modelos, a seguir na decisdo sobre problemas complexos

Tomando consciéncia das condi¢des de decisdo numa assembleia de deputados,
com suas estruturas e processos politicos, podemos delinear um processo vidvel de
decisdo informada, com base nas seguintes recomendagdes do PARC (o quadro 8,

apresenta as derivadas do modelo organizacional da decisdo):
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Quadro 8. Problemas criados pelos fatores do contexto e medidas a tomar

Fatores pessoais,
cognitivos

Problema

Medida a tomar

[lusdo da optimizacao versus consciéncia da busca
do satisfatorio

Abandonar a ilusdo da otimizagdo, ganhar
consciéncia de que chamamos otimizagdo ao que
na realidade ¢ busca do satisfatério e agir em
consequéncia.

Treinar os processos perceptivos e de pesquisa da
informagao. Desenvolver a competéncia tedrica

Factores pessoais,

Problema

Medida a tomar

Peso das emogdes na decisao

afetivos Destacamento emocional, aumento da inteligéncia
emocional na regulagdo dos comportamentos
ligados a decisao.
Problema Peso das estruturas de poder e autoridade e dos
procedimentos e mnormas sobre o processo
Ffltor'es ] decisorio. Lentiddo, repeti¢do de atos e circuitos.
organizacionais:
Estruturas Medida a tomar  Aumento da flexibilidade de individuos e grupos;
agilizacao dos processos grupais; descentralizagao
e delegagdo de poderes de decisdo
Problema Modos de funcionamento, de processamento das
Factores informacdes e de articulagao dos atores envolvidos
Organizacionais: na decisao.
Processos e
Relacoes Medida a tomar Aumento da complexidade cognitivo e da

mobilidade do sistema; aumento da agilidade,
capacidade de previsdo e de planeamento

Fonte: Parreira (2017)

Recomendacées derivadas do modelo politico para decisoes de grupo

O modelo politico ¢ o que mais diretamente oferece respostas para as decisdes

grupais, uma vez que estas resultam essencialmente de comportamentos relacionais, 0s

quais estdo no cerne da abordagem que o modelo faz da decisao (quadro 9):
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Quadro 9. Atitudes na decisdo em grupo

Posi¢des grupais

Recomendacdes de atuacio

Primeira posicao grupal

Todos os membros partilham o mesmo quadro de
referéncia e ha convergéncia de ideias sobre as solu¢des
para o problema. O risco principal é a sindrome® grupal
por conformismo excessivo: O consenso ndo tem
variedade interna suficiente, ndo aparecem alternativas,
baixa o nivel de exigéncia da qualidade da decisdo,
desenvolve-se a ilusdo da invulnerabilidade, tipica do
sindrome grupal.

Evitar consensos prematuros.
Evitar o sindroma grupal.
Garantir o papel de advogado do
diabo.

Consultar especialistas de fora.

Segunda posicao grupal

Todos os membros partilham o mesmo quadro de
referéncia, mas nao ha convergéncia de ideias sobre as
solucdes para o problema. Pode haver um processo de
interacdo competitivo, com a reducdo excessiva da
variedade (caindo no sindroma grupal); ou um processo
resolutivo de interagdo, valorizando a diversidade,
aproveita a informacdo e gera alternativas de solugdo,
mas geralmente dentro do quadro de referéncia.

Terceira posi¢cdo grupal

Os membros ndo partilham todos 0 mesmo quadro de
referéncia e ha convergéncia de ideias sobre as solu¢des
para o problema. Ha a variedade interna requerida e os
processos de convergé€ncia necessarios.. Interessa o
controle das percepgoes (seletividade; ideias feitas,
efeito de primeira impressdo). Solu¢des potencialmente
criativas.

Manter um estilo de interagdo
resolutivo.

Criar alternativas, desenvolver
atitude de aceitacao de
divergéncias.

Garantir tempo a analise e debate
Manter uma lideranca
participativa (Modelo Multiplex).
Desenvolver competéncias de
negociacao..

Quarta posicdo grupal

Os membros ndo partilham todos o mesmo quadro de
referéncia e ndo ha convergéncia de ideias sobre as
solugdes para o problema. Variedade interna além da
requerida, dificuldade de integracao, conflitos
estruturais potenciais, divergéncia de  objetivos,
desintegragdo do grupo.

Manter um estilo de intera¢do
resolutivo.

Garantir lideranga participativa
musculada (Modelo Multiplex).
Desenvolver competéncias de
negociacao.

Garantir tempo a analise e debate.
O lider exerce o poder de decisao,
quando tal se impde.

Fonte: Parreira (2017)

Questdes para vocé refletir, caro leitor:

1. Como avalia a proposta de manuteng¢do da diversidade de todas as correntes
politicas na assembleia legislativa? Considera que tem fundamento?

2. Considera aproveitavel a proposta feita no texto sobre redug¢do do numero de
integrantes da assembleia legislativa?

3. O que pensa da sugestdo de usar as novas tecnologias para saber, sem viés
ideologico, o que realmente os cidaddos pensam e sentem?

Se quiser enviar as suas sugestoes a nossa equipa, pode utilizar o email indicado no
final do quarto encontro.
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SEXTO ENCONTRO

O bem estar economico dos cidaddos é uma das dimensoes da democracia
complexa; a resolugcdo de problemas existentes nessa drea faz parte dos direitos dos
cidaddos. Segundo os critérios do Modelo PARC, os lideres de uma democracia
complexa devem apostar em edificar uma economia ao servigo de todos os cidaddos, a
qual tem fundamentos diversos, de ordem cientifica e atitudinal, que até o Papa
Francisco se preocupou em promover, através do grupo de peritos e interessados que
tem debatido o tema, sob a sigla ‘Economia de Francisco’.

Este foi o primeiro confronto entre nos, os convivas do quinto simposio, ja que
nem todos se lembravam de que a defini¢do de democracia complexa por nos delineada
incluia a cria¢do de uma economia ao servigo das pessoas e da sua qualidade de vida;
“onde o cuidado substitui a indiferenga e ndo deixa ninguém para tras; uma economia
que reconhece e protege o trabalho decente e seguro para todo,; em que as finangas sejam
amigas e aliadas, e ndo adversarias da economia real e do trabalho”. Alguns convivas
defenderam que a Economia e a politica sdo coisas separadas, a Economia é uma ciéncia
transversal a todos os regimes politicos, ndo é parte da democracia, tal como a Fisica e
a Matematica, é independente dos regimes politicos.

Mas essas obje¢oes ndo se mantiveram por muito tempo, a Filipa lembrou que
alguns dos objetivos de desenvolvimento sustentavel definidos pela ONU em 2015 e
sucessivamente reiterados e aperfeicoados dizem diretamente respeito a Economia e a
governagdo que se pretende positiva. Ora justamente o que se definiu como democracia
complexa inclui as reociupagoes e respostas positivas a dimensdo economica da vida dos
povos. O confronto, ligeiro apesar de tudo, teerminou quando a Diana mostrou o
pequeno quadro que elaborara com base nos objetivos de desenvovimento propostos na

Assembleia Geral da ONU e que o leitor pode ver jd a seguir.
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Quadro 10. Objetivos de desenvolvimento sustentavel definidos na ONU

Objetivos

1. Pobreza Acabar com todas as formas de pobreza em toda a parte.

2. Alimentagdo Acabar com a fome, atingir a seguranca alimentar, promover uma
agricultura sustentavel.

3. Saude Assegurar vida saudavel e bem estar para todos em todas as idades.

4. Educagdo Garantir uma educagdo de qualidade, inclusiva e equitativa, promover
para todos oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.

8. Economia Promover um crescimento economico firme, inclusivo e sustentavel, e
emprego produtivo e trabalho decente para todos.

10. Desigualdade | Reduzir a desigualdade dentro das nagoes e entre elas.

11. Habitagdo Tornar as cidades e povoagdes inclusivas, seguras e sustentaveis.

12. Consumo Assegurar padroes de produgdo e consumo sustentaveis.

Fonte: ONU, Agenda 2020/2030 - Objetivos de desenvolvimento sustentavel, 2016)

Assim, para fundamentar cientificamente a reflexdo sobre conceitos que sdo
fundamentais na Economia, o nosso grupo comegou por definir alguns postulados sobre
o0 que deve ser a gestdo economica do sistema politico que é uma democracia complexa;
guiados por esses postulados, prepararam os textos que o leitor pode explorar a seguir,

como nos fizemos quando nos foram trazidos para debate.

Postulado 1 A economia tem de ser sustentavel, para que a propria espécie humana
também o seja.

Postulado 2 Para a economia ser sustentavel tem de cumprir as cinco dimensoes da
sustentabilidade: ambiental, social, economica, cultural e politica.

Postulado 3 Para a economia cumprir as cinco dimensoes da sustentabilidade, os
processos de criagdo e distribui¢do da riqueza nas sociedades tém de
ser eficentemente regulados. Isso implica a andlise e aperfeicoamento
das atitudes e relacoes de mercado, com base no conhecimento
cientifico insito na cultura vivida numa democracia complexa.

Postulado 4 Para criar um mecanismo de regulagdo eficiente, terdo de ser estudados
a natureza e comportamento dos diferentes bens e servigos, e
complexidade das relagoes de mercado tem de ser adequadamente
enfrentada, como recomenda DebraSatz (2010).

Postulado 5 Uma organizagdo da economia efetivamente orientada por estes
postulados construira uma forma de capitalismo que se podera
denominar de capitalismo social, cujo embrido se vislumbra nas
chamadas sociais democracias e que serd um componente fundamental
do perfil das democracias complexas.

Os textos preparados distribuiram-se por temas como: tipos de mercado e sua
regulacdo; a finalidade da economia a luz do conceito de qualidade de vida; e a
economia circular como fator de sustentabilidade e anti-desperdicio, que o leitor pode

explorar, julgamos que proveitosamente.
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Texto 1
Como conseguir uma regulacio inteligente dos mercados, respeitando os critérios
da democracia complexa?

Na caracterizagdo da democracia complexa, os seguintes critérios dizem
diretamente respeito ao funcionamento da economia:

- Liberdade de expressdo, de movimentos e atividades para todos os cidadaos, no
ambito das normas legais adotadas na sociedade;

- Decisdes governativas orientadas para garantir um ambiente de tranquilidade e
seguranca, e o direito de todo o cidaddo a ser tratado com respeito e cortesia pelos
outros;

- Decisdes governativas orientadas para construir e consolidar uma cultura de
confianga entre todos os cidadaos ¢ na relagdo com as autoridades;

- Direito a usufruir os bens que consiga obter por atividades exercidas com
honestidade e respeito pelas leis instituidas na sociedade.

Os economistas classicos ensinam-nos que o mercado molda o tipo de pessoas que
somos ¢ 0 modo como nos relacionamos com os outros. Eis uma observagao que mostra
quao importante ¢ a perspectiva de Debra Satz (2010) sobre a equidade relacional, que
tem como base o critério ‘cultura de confianga’, j& lembrado acima. Segundo a autora,
esta moldagem de nossas relagdes com os outros pode minar numa sociedade as condi¢des
necessarias para interagirem em pé de igualdade; e é dbvio que, nesse caso, se torna
fundamental aumentar a racionalidade das relagdes de mercado, se tivermos a pretensao
de construir sociedades verdadeiramente humanas. Para Debra Satz, o verdadeiro
problema ¢ o facto de certos mercados perpetuarem e agravarem desigualdades de
conhecimento fundamental, de nivel educativo, de relagdes sociais, etc., entre os seus
intervenientes (Satz, 2010, p.10), o que dificulta a criagdo de uma cultura de confianga, e
contraria manifestamente o objetivo aprovado pela ONU: ‘Reduzir a desigualdade dentro
das nagdes ¢ entre elas’. Satz torna muito claro que uma sociedade ndo ¢ verdadeiramente
democratica, se as suas criangas nao acederem a servigos de saude e educagao suficientes
para que na idade adulta possam estar em condicoes de participar, em relacdes de
igualdade, em processos de deliberag@o coletivos, o que esta de acordo com outro objetivo
da ONU: ‘Garantir uma educa¢do de qualidade, inclusiva e equitativa’. Considera estes
efeitos extremamente perniciosos, ja que impedem a satisfacdao das condi¢des para terem

uma vida ‘minimamente decente’ (Satz, ob. cit., p. 95)
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A autora propde um modelo de quatro pardmetros para avaliagdo da nocividade
das condi¢des de funcionamento de um mercado:
a) Insuficiente nocao do que estd em jogo (weak agency, na expressao de Satz);
b) Alta vulnerabilidade;
c) Resultados extremamente nocivos para o individuo;
d) Resultados extremamente nocivos para a sociedade.
Segundo Satz, um mercado deve ser considerado nocivo, se a sua a cotacao for
alta em qualquer dos parametros. Vamos analisa-los de seguida, & luz desta hipotese,

tendo em conta as criticas feitas por diversos autores a este modelo.

a) Debilidade do agente (weak agency): fraca no¢ao do que esta em jogo

Numa relagdo de mercado, em geral o vendedor tem um dominio razoavel dos
ganhos e perdas potenciais: as perdas sao de certo modo mitigadas por continuar na posse
do bem, caso ndo exista transacao (excepto em bens rapidamente deterioraveis). No caso
das empresas atuais, principalmente as tecnologicamente mais apetrechadas, esse
conhecimento sobre ganhos e perdas potenciais, assim como a configuracdo do mercado,
¢ muito superior ao dos potenciais compradores, os consimidores finais dos bens. Este
desnivel de conhecimento ¢ usado como instrumento de poder na generalidade das
relagdes comerciais, principalmente se os motivadores para isso (R e S') forem os
motores exclusivos do comportamento dos agentes (e sdo, na maior parte dos mercados
atuais). Neste caso, nem sdo os consumidores os reguladores do prego de mercado dos
bens ou servigos, sdo antes os competidores, com a eventual oferta de produtos
alternativos ao alcance do consumidor.

Em consequéncia do que se afirma em a) sobre acondi¢ao de agente debil, a
liberdade de consentimento do comprador fica relativamente reduzida e situa-se quase
sempre no plano da consciéncia implicita, que quase nunca ¢ objeto de analise racional.
O resultado ¢ as decisdes de compra e venda, nestas circunstincias, sofrerem
tendencialmente de uma racionalidade bastante limitada, quando olhada pelo Paradigma

da Complexidade. Esta limitacdo da racionalidade pode ndo ter grande importancia no

19 Nas pp. 15-16, acima, pode rever a defini¢do dos motivadores. Para estudos mais aprofundados sobre o
tema, consulte-se Artur Parreira (2021): 4 Formula da Motivagdo: Tecnologia da inteligéncia emocional
e motivagdo em contextos empresariais, educacionais e politicos. Rio de Janeiro: Edigdes Autografia.
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comércio de bens ndo essenciais com elasticidade da prego/procura, dado que nesses
casos a liberdade do comprador ndo serd excessivamente cerceada (por encontrar
substitutos ou poder facilmente prescindir desses bens). Por isso, Debra Satz defende que,
mesmo no caso desta debilidade relacional do comprador, ndo se deve logo proibir essas
relagcdes mercantis: o resultado da proibi¢ao pode ser mais nocivo do que a debilidade
evidenciada. Huub Brouwer, alids, num artigo de andlise ao livro de Satz (Brouwer,
2014), chamou a atencdo para o facto de nem sempre a debilidade de conhecimento do
comprador conduzir a resultados muito nocivos.

Onde esses estudos parecem mais urgentes ¢ em relacdo aos bens que a longo
prazo tém um peso importante no or¢amento do comprador, como ¢ o caso da habitacao,
da satide e mesmo da educagdo (um bem essencial nas sociedades do conhecimento). No
caso destes bens, ndo s6 a liberdade de consentimento do comprador pode ser
extremamente reduzida, ja que ndo tem facilidade em encontrar bens ou servigos
alternativos satisfatorios nem pode recusar o bem, sem perdas graves para uma vida
‘minimamente decente’, segundo Debra Satz. Parece, portanto, razoavel prosseguir na
busca de solugdes mais integrativas, € consequentemente mais inteligentes, de todos os
fatores envolvidos, para o mercado desses bens e servicos. A definicdo de democracia
complexa proposta neste trabalho (pp. 59bv c-60) e a observag¢do de Debra Satz - “uma
sociedade ndo ¢ verdadeiramente democratica, se¢ as suas criangas nao acederem a
servicos de satde e educagdo suficientes para que na idade adulta possam estar em
condicoes de participar, em relagdes de igualdade, em processos de deliberacao coletivos”

- movem-nos expressamente nesse sentido.
b) Alta vulnerabilidade

Debra Satz d4 dois exemplos caracteristicos de vulnerabilidade,
independentemente de serem seguidos por resultados extremamente nocivos: a venda de
ativos por pessoas obrigadas a vender seus bens a precos excessivamente baixos, por se
verem numa situagdo de desespero; pessoas forcadas a trabalhar em condi¢des de quase
escravatura, por estarem em situagdo de extrema pobreza (por exemplo, imigrantes). Mas
Classen (2012), numa recensdo do texto de Satz, aponta que na pratica tanto a debilidade
racional como a vulnerabilidade do agente s6 tornam o mercado tdxico, quando conduzem
a resultados extremamente nocivos. Por outro lado, sabe-se que nem sempre esses fatores

geram resultados extremamente nocivos, como a propria Debra Satz reconhece nos
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exemplos que cita, e que alids a levam a defender que a mera proibicao desses mercados
ndo ¢ necessariamente acertada, dados os resultados ainda mais perniciosos que pode

gerar (mercados clandestinos, entrada na prostitui¢do ou na criminalidade, por exemplo).

Os outros dois critérios: c) resultados extremamente nocivos para o individuo,
d) resultados extremamente nocivos para a sociedade.

Diversos os autores, como Classen (2012), consideram estas duas condi¢des
intrinsecamente ligadas as duas primeiras, defendendo que os efeitos nocivos do
funcionamento de um mercado sdo o critério mais seguro para confirmar se esse mercado
¢ humanamente toxico; e a propria Debra Satz reconheceu que os dois primeiros fatores
nem sempre conduzem a resultados tdo nocivos que suportem a sua mera proibicao.
Convidam, por isso, a uma abordagem mais complexa do funcionamento do mercado,
nomeadamente para verificar se esta primeira conclusdo ¢ valida; e em segundo lugar,
saber se a auséncia de regulagdo tornaria toxicos praticamente todos os mercados, como
afirma Fleurbaey (2011). Finalmente, ja que a regulagcdo do mercado nao ¢ de certeza uma
panaceia, como acentua Brower (2014), serd interessante investigar que tipo de regulacao
podera libertar um mercado de seus efeitos nocivos, assegurando dessa forma a sua
racionalidade e seu estatuto moral. E, pois, desejavel, continua Brouwer, desenhar-se um
critério que nos permita avaliar até que ponto a debilidade cognitiva do agente ou a sua
vulnerabilidade extrema estdo na raiz de resultados extremamente nocivos, quer para o
individuo quer para a préopria sociedade.

Esta argumentac¢do coincide em larga escala com a perspectiva do Paradigma da
Complexidade, que defende justamente a ideia de que o mercado ¢ diverso, consoante o
tipo de bens e servigos em jogo. Importa, por isso, estudar todos os fatores atuantes: os
atores, o tipo de bens e servigos, o contexto socioeconomico e o alcance temporal das
decisdes tomadas no mercado em causa®’. E é neste ponto que uma das hipdteses do
Modelo PARC para a racionalidade do funcionamento da economia de mercado coincide
em dois pontos essenciais com a reflexdo de Debra Satz: o primeiro € que o conceito de

mercado ndo ¢ univoco, ha mercados estruturalmente diversos e portanto com

20 A Economia Comportamental ¢ outra area de pesquisa atualmente em crescimento que também se
preocupa em encontrar respostas para a complexidade dos processos econdmicos, propondo o estudo de
varidveis do comportamento dos atores numa perspectiva muito proxima do PARC (National Academies,
2023).
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necessidade de mecanismos de regulacdo diversificados; o segundo ¢ a consciéncia de
que ha mercados com resultados extremamente nocivos, que impedem a satisfacdo dos
interesses basicos do individuo, ou seja (sdo palavras da propria Debra Satz) o que é
necessario para ter uma vida ‘minimamente decente’. No Modelo que nos guia, vida
minimamente decente significa qualidade de vida suficiente ou tipicamente humana,

um critério fundamental para a regulacdo da economia, definido no texto 2.
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Texto 2

O construto ‘qualidade de vida’ como critério regulador da Economia

Medir a qualidade de vida ¢ uma tarefa relativamente complexa, dadas as diversas
perspectivas de abordagem da questdo e as multiplas dimensdes do construto. Mas
conseguir uma defini¢do operacional ¢ importante, na perspectiva do paradigma do
raciocinio complexo: definido com clareza, o conceito de qualidade de vida pode ser o
ponto de partida e a meta final de toda a economia, se a queremos humana?!. Com efeito,
serve de critério de racionalidade das solugdes econdmicas, nomeadamente para a
operagao dos mercados, ja que permite enquadrar as decisdes tomadas e os resultados
desse funcionamento em conceitos fundamentaveis cientifica e eticamente, como os de
sustentabilidade social, equidade socioecondmica, equilibrio nas posi¢des de cidadania.

Esta orientagcdo ndo impede a diversidade dos produtos, servigos ou toda a gama
de eventos culturais e de entretenimento; mas limitard naturalmente o desperdicio, as
inutilidades e mesmo muitas futilidades mais ou menos irrelevantes, j4 que o motor da
sua oferta ndo seria apenas a obten¢@o de lucro, e sim a sua complementaridade com a
meta do bem estar humano. Pode, portanto, fundamentar a utilizacdo do conceito de
qualidade de vida como critério da racionalidade das atividades econdmicas, ja que no
plano cientifico ¢ perfeitamente defensavel que toda a organizacdo econémica humana
deve ter como meta manter ou melhorar a qualidade de vida para todos os humanos.

Apresentam-se no quadro 11 as dimensdes da qualidade de vida e os instrumentos

com que se podem avaliar.

Quadro 11. Dimensées da qualidade de vida e instrumentos de estudo

Dimensdes Indicadores Instrumentos
Dados oficiais sobre as condi¢des do Questionarios de avaliagdo das
Politica contexto politico e trabalho de pesquisa raticas politicas
p pesq p p
sobre o impacto das politicas.
Dados estatisticos sobre a saude coletiva; Questionario multidimensional
De satide Pesquisas sobre organizagio dos servigos e | 4¢ percepeao da qualidade de
condicdes de acesso. vida (baseado no Questionario
da OMS)
Em que ponto o sujeito se encontra nos Questionarios do Eurostat e
Econémica indicadores economicos segundo os outros

diversos estudos (Eurostat e similares.

21 O conceito de qualidade de vida é em certa medida equivalente ao conceito de bem comum, proposto no
sec. XIX por socidlogos e economistas, como critério de constru¢do da democracia, na esteira das propostas
de Locke e sobre a questdo do voto censitario. A sua vantagem reside. Em ser mais facil de operacionalizar
e, consequantemente, medir.
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Continua Quadro 11

Caracteristicas das habitacdes, Estudos de campo, entrevistas
Habitacional nomeadamente em termos de contexto, € questionarios. .

mobilidade e conforto.

Dados sobre condigdes de habitagio.

Dimensao estética do contexto; Questionarios aplicados as

Ambiental ordenamento dos espacos; nivel de poluicao | pessoas sobre o tema; dados

do ar, da agua, lixo ambiente e ruido; tipo oficiais sobre os problemas

de vizinhanga; seguranca. ambientais.

Facilidade de acesso aos varios niveis; Questionarios aplicados as
Educacional | auto-avaliagio do curriculo pessoal e do pessoas sobre o tema;

nivel de satisfacdo pessoal com ele. estatisticas oficiais.

) Oferta de atividades culturais, religiosase | Pesquisa documental dos dados

Sociocultural ~ S i .

outras expressoes de espiritualidade; existentes

atividades desportivas e ltidicas em geral. S

Questionarios sobre o tema
Apreciac@o que o sujeito faz da sua Questionarios de autoavaliacdo
qualidade de vida e de sua saude do sentimento de felicidade e
Pessoal biopsicossocial. Os dados podem ser satisfagdo com a vida.
comparados com os do questionario da Questionario da OMS.
OMS sobre qualidade de vida da populagao.

Fonte: os autores (2023).

A dimensao economica da qualidade de vida

Para uma definicdo relativamente precisa da qualidade de vida das pessoas,

utilizam-se os indicadores econdmicos especificados em relatérios como o EU-SILC do

Eurostat (2018) ou similares, por exemplo o do DIEESE (2024), que enuncia os itens

essenciais e o salario minimo necessario para uma vida de qualidade humana suficiente

(em Sao Paulo, caixa 4) e o OPM (Official Poverty Measure), nos EUA (quadro 5). No

caso do EU-SILC do Eurostat (quadro 12), as familias com falta regular de 3 ou mais

itens de privacdo material e com 2 ou mais incapacidades sdo incluidas na condi¢do

DECS (desigualdade econdémica severa), sendo a severidade dessa condi¢cdo medida pelo

numero real de falhas e de incapacidades assinaladas.
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Quadro 12. EU-SILC: itens de privaciao material e incapacidades
(para calculo da severidade de DECS)

Itens relativos a privacio material

1) Capacidade para assegurar o pagamento imediato de uma despesa inesperada e
proxima do valor mensal da linha de pobreza (sem recorrer a empréstimo);

2) Capacidade para pagar uma semana de férias, por ano, fora de casa, para todos os
membros do agregado;

3) Capacidade para pagar atempadamente rendas, prestagcdes de crédito ou despesas
correntes da resiéncia principal,

4) Capacidade para ter uma refeicdo de carne ou de peixe (ou equivalente
vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias;

5) Capacidade para manter a casa adequadamente aquecida;

6) Capacidade para ter automovel (ligeiro de passageiros ou misto).

7) Capacidade para ter maquina de lavar roupa;

8) Capacidade para ter televisao a cores;

9) Capacidade para ter telefone fixo ou telemdvel.

Incapacidades

1) Incapacidade para substituir roupas desgastadas por roupas novas;

2) Incapacidade para ter dois pares de sapatos adequados;

3) Incapacidade para gastar uma pequena por¢ao de dinheiro consigo mesmo(a)
por semana;

4) Incapacidade para ter atividades de lazer de forma regular;

5) Incapacidade para se reunir com amigos/familiares para uma bebida/refeicao
pelo menos uma vez por més;

6) Incapacidade para ter uma ligagdo de internet;

7) Incapacidade para substituir mobilia desgastada.

Fonte: Eurostat (2018)

A equipa do DIEESE calcula que, em 2022, o salario minimo necessario para uma
vida com qualidade humana suficiente, em S. Paulo, rondaréd os 6.500 reais (custo dos
itens para uma vida tipicamente humana. Obviamente, o valor deste saldrio minimo varia
de acordo com o custo de vida de cada cidade, mas ¢ mais elevado que o salario minimo

nacional (que na perspectiva do DIEESE ¢ apenas um salario de sobrevivéncia).

Caixa 2. Itens requeridos para uma vida tipicamente humana (S. Paulo, Brasil)

1. Habitagao saudavel

2. Alimentagdo suficiente

3. Acesso a cuidados de saude fundamentais

4. Acesso a escolaridade oferecida

5. Manutengao de relagdes sociais positivas, ndo marginalizacao;
6. Acesso a eventos artisticos e divertimento

7. Seguranca do meio ambiente onde se vive

Fonte: DIEESE, 2022. @

Nos EUA o Governo definiu uma Medida Oficial de Pobreza (OPM, Official

Poverty Measure), mais tarde complementado com a Medida Suplementar de Pobreza
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(SPM), tendo sido proposto um novo ajustamento em 2023 (PPM, Principal Poverty
Measure) por uma equipa multidisciplinar sob a égide das National Academies —
Sciences, Engineering, Medicine (quadro 5). Como no Brasil, também nos EUA a
diversidade das situa¢des implica definir os recursos financeiros de acordo com as

diferencas regionais de custo de vida.

Quadro 13. Itens requeridos para uma vida tipicamente humana (EUA)

OPM SPM PPM
Alimentagdo Alimentagdo Alimentagio
Vestuario Vestuario Vestuario
Abrigo Abrigo (casa) Abrigo; Habitacdo
Telefone Telefone
Internet Internet
Saude

Fonte: Ziliak, Mackie e Citro, (2023)

Estes indicadores permitem uma defini¢do relativamente precisa do conceito de
qualidade de vida tipicamente humana (ou minimamente decente, na expressao de Satz),
o que o habilita como critério orientador e, quando apropriado, regulador de atividades
econdémicas, nomeadamente o funcionamento dos mercados pertinentes.

Expresso em formulas, termos:

Caixa 3 — Qualidade de vida minimamente decente

QVminimamente decente=DECS-1 (em EU-SILC) ou DIEESE22, ou PPM, em
que:

DECS: desigualdade econdmica severa, definida por 3 ou mais falhas materiais € 2 ou mais
incapacidades na tabela EU-SILC do Eurostat, apresentada acima.

DIEESE22: as 7 condi¢des enunciadas pelo DIEESE em 2022.

PPM: os 7 critérios definidos.

Ha qualidade de vida minimamente decente, quando as pessoas estdo livres da condi¢do
DECS (desigualdade economica severa medida na lista do Eurostat); ou cumprem
suficientemente os 7 critérios definidos pelo DIEESE ou os critérios do PPM.

Fonte: os autores (2023)

Caixa 4 — Qualidade de vida, como critério de validacio e racionalidade dos
agentes Economicos

A manutengdo e consolida¢do ou melhoria da qualidade de vida das pessoas e
comunidades humanas é, para o Paradigma do Raciocinio Complexo, o critério

decisorio nuclear de toda a a¢cdo em Economia, desde a criacdo e introducdo de
inovagoes, a produgdo de bens e servigos e sua disponibilidade no mercado.
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Perante este critério, pode colocar-se todo um conjunto de questdes sobre a

racionalidade das estruturas e processos econdmicos e a consequente atuacao dos agentes

nesses varios processos. Sao questdes que nos podem guiar na elaboragdo de solugdes

exequiveis para problemas preocupantes das sociedades atuais. S@o exemplos notorios

desse tipo de questdes as que enfrentaremos a seguir:

b)

Democrator

Tendo como critério a qualidade de vida acima definida, ¢ inteligente procurar um
crescimento continuo da economia, por exemplo o crescimento do PIB? Ou sera
mais racional colocar um objetivo duplo:

Primeiro (essencial), manter o nivel de qualidade existente;

Segundo (adicional), acrescentar bens que efetivamente melhorem a qualidade de
vida no plano individual e coletivo, na condi¢cdo de nd3o criarem ameagas
sustentabilidade do nivel de qualidade existente.

Em que medida ¢ possivel melhorar a qualidade de vida de uma populagdo, sem
a economia crescer em quantidade (crescimento do PIB, por exemplo)?

Como resolver a questdo da pobreza, nomeadamente aquela que se pode designar
de inaceitavel, seja ela proveniente de desigualdade injustificada, do
funcionamento real dos processos econdmicos ou de outras particularidades
humanas (etnia, género, condicdo fisica, ideologia, religido, etc.) utilizadas para
fundamentar atitudes discriminatorias no plano econdémico?

A qualidade de vida poderda ser utilizada como critério para regular o
funcionamento dos mercados? Em que tipo de mercados e de que maneira?
Havera mercados que por sua natureza agridam expressamente o conceito de
qualidade de vida, por exemplo, jogos a dinheiro, especulagdes financeiras, como
se refere no texto de Debra Satz?

Como este conceito pode ajudar a substituir a filosofia da maximizacao do lucro
e a busca obsessiva de uma riqueza cada vez maior por uma visao de capitalismo
social, como se propde no postulado 5? Caminhar-se-4, assim, para uma

organiza¢do da sociedade realmente mais avancada?
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Texto 3

Qualidade de vida humana e crescimento da economia como meta

Tendo como critério a qualidade de vida acima definida, ¢ inteligente procurar um
crescimento continuo da economia, por exemplo o crescimento do produto interno bruto
(PIB)?

A resposta a esta questdo evidencia o dilema que tem acompanhado o
desenvolvimento da ciéncia econdmica - crescer em quantidade ou em qualidade?

A avaliacdo do crescimento da economia com base no PIB (quer pela otica da
despesa interna, quer pela da oferta quer pela do rendimento) privilegia inevitavelmente
a visdo quantitativa, ja que nao distingue nem a qualidade das despesas (tteis, supérfluas,
nocivas, etc.) nem dos produtos (necessarios, inuteis, perigosos, etc.) nem a aplicacao
dos rendimentos. E claro que esse crescimento quantitativo foi em geral acompanhado
por melhorias qualitativas da vida das populacdes, o que sem duvida atenuou o
dramatismo do dilema, mas a0 mesmo tempo obubilou aquela discrepancia e a exigéncia
do seu enfrentamento: melhores processos; menores custos de produtos e servigos, sem
perda de qualidade; menor gasto energético para a mesma producdo; melhoria dos
produtos e servigos; melhoria do ambiente em termos de condi¢des favoraveis a saude,
condi¢des de mobilidade, qualidade estética; melhores condi¢des de habitagdo para mais
gente; quer dizer, melhores condigdes de vida para mais pessoas e familias. Mas o
crescimento quantitativo tem de ser analisado com cuidado, para descobrir se tem aspetos
positivos e quais, e controlar quaisquer aspetos negativos que tenha, pois estes nao
conduzirdo a melhorias reais da qualidade de vida, mas sim a sua redu¢do a prazo menor
ou maior. Consequentemente, ¢ de se considerar que apostar no crescimento quantitativo
da riqueza s ¢ positivo, se for necessario para manter ou melhorar o nivel de qualidade
de vida e ndo se tornar uma ameaca a sustentabilidade desse nivel no presente ou no
futuro. Sem esta condi¢do, qualquer crescimento quantitativo da riqueza deixa de ser
racional, pois implica desperdicio de recursos de matéria e energia.

O outro braco do dilema - a aposta na melhoria das dimensdes qualitativas da
qualidade de vida - ndo parece ter efeitos contraproducentes, porque tem como motor a
subida de nivel do conhecimento — melhores processsos de organizagdo, melhor uso dos
recursos, decisdes mais informadas e portanto mais inteligentes - com a natural

preservacdo dos recursos de matéria e de energia e, portanto, com acrescida
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sustentabilidade. As duas dimensdes - qualitativa e quantitativa - podem ser integradas,
nomeadamente na sua versdo IDHAD (indice de Desenvolvimento Humano Ajustado
pela Desigualdade), uma perspectiva que se conjuga com o Paradigma do Raciocinio
Complexo, redefinindo a meta do crescimento numa base qualitativa:

- primeiro, a manutencido do nivel de QV existente; em seguida, a procura da
subida desse nivel, essencialmente por melhoria dos processos e padrdes de
comportamento e s6 secundariamente pelo crescimento do produto econdémico;

- todas as mudancgas obedecerido ao principio da sustentabilidade humana: so6
serdo postas em pratica as medidas de crescimento que ndo ameacem dois
objetivos essenciais: manter ou melhorar a qualidade total da existéncia humana
em cada sociedade; assegurar a sustentabilidade do nosso contexto de suporte,
tanto o préximo como o planetario global.

O crescimento do PIB passa, desta forma, da posi¢ao de objetivo a atingir para a
de meio que pode contribuir para a melhoria das multiplas facetas da qualidade da vida
humana. Tratado como meio e ndo como fim, sera objeto de uma analise fina, para se ver
em que medida contribui para a melhoria da qualidade de vida e verificar se tem
componentes ou facetas que ponham em risco essa qualidade no presente ou no futuro.

E com certeza uma analise complexa, mas podemos esbogar aqui alguns critérios
que poderdo aconselhar a rejei¢do de um crescimento apenas quantitativo do PIB: efeitos
negativos sobre a polui¢do de 4gua, terra e ar; substitui¢do de produtos naturais por
artificiais menos saudaveis, embora mais lucrativos; expansdo do PIB com base em
produtos nocivos ou inuteis para a qualidade de vida humana; fomento do consumo
excessivo de produtos ou de servigos, criando héabitos de consumo desregulados, sem
efeito na melhoria da da qualidade de vida das pessoas; substituicdo da produgdo local
por produtos de industrias globais, condenando os produtores e comerciantes locais a
pobreza, etc.

Toda esta reflexdo conduzira a uma mudanca conceitual que sem davida aparece
como perfeitamente racional a luz do PARC, merecendo, por isso, ser estudada com a

devida profundidade.
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Texto 4

O critério da qualidade de vida e o lucro como objetivo

O lucro tem sido considerado um fator de motivagao decisivo para a realizacao de
todo um leque atividades de criacdo de bens e servicos. Mas ¢ importante ter a no¢ao de
que o lucro ndo € um conceito univoco, pode ser definido por varios angulos e apresentar
facetas diversas. E importante, por isso, esclarecer o conceito de lucro e seus impactos
motivacionais, como ja foi sugerido por Paul Mason, em entrevista a BBC News (2020)
e defendido atualmente pelos intervenientes nos debates que sobre a Economia de
Francisco, realizados no ambito dos esfor¢os do atual Papa para humanizar a economia.
Para fundamentar cientificamente esta reflexdo sobre conceitos que sdo fundamentais na
Economia, serd util relembrar os postulados ligados aos paradigmas da sustentabilidade
e do raciocinio complexo enunciados no inicio deste encontro, nomeadamente o
postulado 4, onde se refere a distingdo entre varios tipos de bens, nomeadamente alguns
essenciais para a qualidade de vida humana, como sdo a habitacdo, satde e inclusive a
educacao, fulcral nas sociedades complexas de hoje, como Debra Satz salientou.

De acordo com o Paradigma do Raciocinio Complexo (PARC) e o critério de
‘qualidade de vida minimamente decente’, os mercados de bens de categorias diversas
podem ter de ser regulados por fatores especificos desses mercados, ja que ndo se se
regem todos por normas iguais. E por isso desejavel um estudo aprofundado dos varios
tipos de mercado e suas especificidades, a fim de se construir uma teoria adequada do
funcionamento de cada um. Esse conhecimento possibilitard a adogdo de praticas
reguladoras que assegurem relagdes comerciais efetivamente promotoras de uma melhor

qualidade de vida para todos os agentes que atuam nesse mercado.

O conceito de lucro como motor do mercado e do esfor¢co produtivo

Lucro ¢ o ganho que assegura a sustentabilidade de funcionamento de um sistema
produtivo e seus componentes e ¢ definido como a percentagem de ganho liquido por
produto (antes de impostos). O lucro econdémico €, portanto, o retorno ao proprietario do
capital social, dinheiro ou titulos investidos no sistema produtivo, acrescido dos ganhos

obtidos. Para facilitar, podemos utilizar uma férmula de célculo corrente.
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As despesas fixas sdo aquelas que se repetem sistematicamene e que 0 negocio
vai ter de pagar todo o més. Exemplos dessas despesas sdo: o somatorio dos salarios de
toda a equipa produtiva, o aluguel do ponto comercial, a defini¢do do lucro a obter??, o
gasto de energia e outros custos repetitivos, e finalmente os impostos automaticos ligados
ao proprio ato de venda. J4 as despesas variaveis sdo aquelas que mudam todos os meses,
ou seja, ndo possuem um valor fixo. Exemplos delas podem ser: comissdes da equipa de
vendas, acdes de marketing, publicidade e outros, variacdo de gastos com agua, energia,
e matéria-prima para produzir os produtos, etc.

Este conjunto de fatores tem como resultado a possibilidade de se encontrarem
produtos similares com valores diferentes. Isso acontece, porque algumas empresas
podem ter mais gastos fixos ou variaveis do que outras, ou entdo definirem para o produto
uma margem de lucro maior ou menor. Portanto, além do seu papel motivador, o lucro ¢
um dos fatores de definicdo do preco de um bem ou servico (além dos ligados ao

funcionamento do mercado).

Maximizar o lucro como objetivo do negocio

Muitos empresarios consideram a obten¢do de lucro maximo em cada negdcio
como um objetivo natural; mas agora temos a consciéncia de que a defini¢do da margem
de lucro ¢, pelo menos em parte, uma decisdo do proprio produtor; e como a busca ¢ um
comportamento motivado, ou seja, ¢ desencadeado por ativacio de um ou mais
motivadores, o primeiro passo ¢ saber a que motivadores ele responde, para se responder
com alguma precisdo a questdo da racionalidade da busca de lucro maximo.

Considerar o lucro maximo como objetivo do negdcio conduz a uma defini¢do de
lucro baseada na obtenc¢do de vantagem sobre os outros intervenientes no negocio. E um
comportamento tipico associado ao predominio exclusivo do motivador R, e torna a
relagdo comercial um quadro momentaneo de soma nula: quanto maior ¢ a fatia de ganho
de um, menor € a fatia de ganho do outro?®. Em que medida, entdo, a meta do lucro

maximo sera racional?

22 A definigdo do lucro a obter depende em parte da decisdo do empresario.

23 Embora as trocas comerciais ndo sejam totalmente um jogo de soma nula, devido ao valor subjetivo
dos bens trocados, funcionam como tal, ja que a componente subjetiva ndo altera a realidade, mas se
integra nas variaveis conhecimento do assunto e liberdade de consentimento.
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Se a meta do lucro maximo ¢ baseada num motivador Ginico, como parece ser o
caso, com reducao drastica do papel de todos os outros, pode considerar-se que isso €, sO
por si, tendencialmente desregulador?®, e portanto menos racional, pelo menos nas
condi¢cdes em que os outros motivadores devam ser também atuantes. Eliminar a agao
desses motivadores distorce o significado motivacional das relagdes comerciais,
contrariando o principio de que ‘um bom negocio € o que ¢ bom para ambas as partes’; €
por isso que a negociagdo explicita ou implicita deve ser regulada, ndo pelo principio do
lucro méximo possivel, mas pelo principio da equidade razoavel, mais abrangente e, por
isso, mais equilibrador.

Uma relagdo totalmente competitiva de busca de vantagem ¢ um comportamento
que nas feiras do passado se verificou muito: o vendedor propunha um preco sem
qualquer relagdo com os custos de producdo e venda; se o comprador pagasse sem
regatear, o vendedor tinha obtido um lucro méximo completamente arbitrario. O regateio
do comprador chegava muitas vezes a fazer o vendedor aceitar um preco que nao passava
de um quarto do prego inicial pedido. Criosamente, este procedimento assegurava em
certa medida a aten¢do aos varios motivadores em jogo. De facto, o proprio regateio fazia-
os aparecer; além disso, mesmo que ambos os interlocutores fossem movidos pela
obtencao do maior ganho possivel, o relativo equilibrio de poderes assegurava o papel da
informacdo e dos outros motivadores. Como assegurar este equilibrio no mundo atual,
onde ambos os intervenientes estao até muito mais informados, e conseguir que o negdcio
assente num conhecimento mais seguro e assim se ajuste melhor aos interesses mutuos?
E uma atitude que tornaria mais racionais as relagdes comerciais, principalmente as que
envolvam bens essenciais, em que uma das partes pode estar na situagdo de agente débil.
Podemos, pois, concluir que a meta do lucro méximo a obter com a venda de um produto
¢ potencialmente desreguladora, se ndo for gerida adequadamente, o que sem duvida
reduzira a sua racionalidade. A consequéncia logica € procurar definir um conceito mais

regulador, por exemplo o de lucro justo ou o de equidade negocial.

4.1. O conceito de lucro justo

O conceito de lucro justo ¢ dificil de estabelecer com precisdo, atendendo a que

24 Focamos aqui o predominio excessivo de R (na busca do lucro méximo); mas a desregulagio pode
acontecer com qualquer dos motivadores, se algum se tornar excessivamente dominante (por exemplo,
o motivador S - medo de inseguranga financeira - na motivagdo de atitudes de avareza).
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ndo ¢ facil descobrir critérios de medigdo bem definidos. Mas podem encontrar-se para

isso alguns suficientemente mensuraveis.

a)

Pode definir-se lucro justo como a margem de ganho necessdria para repor
sustentavelmente o investimento de recursos na produ¢do e venda dos bens ou
servigos produzidos.

Fundamentos enddégenos tradicionais usados para fixar o preco de um bem ou

servigo:

Custos de iniciativa (ci): investimento de arranque + custo fnanceiro do
arranque (a distribuir por todos os bens a vender ou de servigos a prestar, durante
o0 prazo de recuperagdo do investimento),

Custos de producio e comercializacido (cpc):  recursos materiais e
tempo/mdquina + custo de recursos humanos (nivel, quantidade, tempo) +
planeamento de recursos e armazenamento de bens / reserva de servigos + custos
de marketing e comercializagdo + custos de entrega do bem / presta¢do do
servico;

Margem de ganho (1): valor para sustentar o sistema produtivo e a qualidade de
vida do empresario que vende o produto ou servigo, de modo a recuperar o capital
investido num prazo que ndo ameace a sustentabilidade economica do negocio

(par — prazo aceitavel de recuperagdo).

Hipoétese subjacente ao conceito de prego justo: é tecnicamente possivel, e tem

Logica do ponto de vista da Economia, calcular para cada bem ou servigo a margem de

lucro

a incluir na formagcdo do preco, como a componente que assegura a

sustentabilidade de um sistema produtivo.

Esse caculo pode ser expresso numa féormula como a seguinte:

Caixa 5— Uma formula para o preco justo

em que nuvpar = numero de unidades vendidas, em prazo aceitavel de

(ci+tepe)+l = pj (preco justo do bem ou servigo)
nuvpar

recupera¢do do capital investido.
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Podemos supor que, num dado momento do tempo, que € o periodo de producao
dos bens ou da preparacdo dos servigos, esta descricdo dos fatores enddgenos constitui
fundamento racional para o estabelecimento do preco, antes do impacto das condi¢des de
mercado. Quando o prego pedido pelo vendedor esta sujeito a negociacgdo, significa que
ele resulta de uma decisdo do vendedor que o colocou acima do prego previsto pelo
cmprador. O preco justo passa a ser, nesse caso, o resultante de uma negociacdo que
cumpra as condi¢des enunciadas em b), nomeadamente a defini¢ao pelo vendedor de uma
margem de ganho que os dois - comprador e vendedor - aceitem livremente como justa.
O racional desta definicdo, tipica dos contextos de mercado, assenta na combinatoria de
conhecimento do assunto e liberdade de consentimento dos dois interlocutores, como se

explicita a seguir no texto 5.
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Texto 5

A ‘mao invisivel’ do mercado e a regulacio do preco de bens e servicos

Como regular o impacto das condi¢des de mercado sobre o preco de bens e
servicos? Quais as verdadeiras causas da variacdo dos pregcos dos bens e servicos
oferecidos num mercado? Qual ¢ a racionalidade da variacdo de precos associada ao
aumento ou diminui¢do da procura?

No processo de compra e venda, a ideia de lucro justo acima proposta tem como
base racional o acordo de ambas as partes livremente estabelecido sobre o prego a praticar,
no pressuposto das duas condigdes enunciadas: liberdade de consentimento e
conhecimento da questdo. A conjugacdo das duas condi¢des ¢ essencial como
fundamento objetivo de racionalidade do conceito de lucro justo na fixa¢do do preco: com
efeito, ela tem como base o conhecimento do assunto e a liberdade do acordo
estabelecido. Se uma das partes for deficitaria em conhecimento ou ndo tiver liberdade
para estabelecer o acordo, o resultado ¢ menos racional, ndo apenas segundo Debra Satz
(2010), mas também a luz do Paradigma do Raciocinio Complexo. Este € um pressuposto
que nos leva a examinar a ideia da ‘mao invisivel do mercado’, que Adam Smith (1776)
acreditava exercer uma regulagdo natural, precisa e eficaz dos precgos praticados. Mas a
mao do mercado ndo ¢ mais invisivel hoje (Kochugovindan e Vriend, 1988): essa mao ¢
o feixe de motivadores que movem o comportamento dos agentes no mercado; e desde
Adam Smith tem sido suposto pelos estudiosos que os motivadores em agdo conduzem
os agentes a obter a maxima vantagem possivel no processo de compra e venda. Sabemos
hoje que essa motivacao para obter a maxima vantagem possivel ¢ a conjugacao de dois
motivadores: R (busca de reconhecimento social, poder, posicao superior) e S (busca de
segurang¢a no presente € no futuro), em contexto de incerteza quanto ao futuro. Mas estes
motivadores sdo apenas dois do conjunto de seis que dinamizam o comportamento

humano (Parreira, 2021)%3; €, por isso, razoavel admitir que negdcios diversos podem ser

%5 Adotamos aqui os seis motivadores propostos por Parreira (2021) em seu modelo MCA (Motivagio
Complexa da Ac¢do); Parreira, por sua vez, adota o esquema de necessidades motivacionais de Maslow,
embora com uma abordagem explicativa diferente. No modelo MCA, o niimero de motivadores ¢ suficiente
para explicar a dinanizagdo da agdo, porque resulta da interacdo de fatores push (os seis motorizadores
internos) e fatores pull (os numerosos objetos de valéncia no contexto). Fatores push / /fatores pull
combinados explicam a enorme variedade de comportamentos humanos.
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regidos por outro feixe de motivadores, ja que os proprios bens e servigos funcionam de
maneira diferente no mercado.
A nossa reflexdo sobre esta matéria considerou significativas trés categorias em
que se inserem os bens e servicos mais habituais do mercado:
a) Bens com elasticidade / prego, ndo essenciais para a qualidade de vida: perfumes,
espetaculos, produtos de limpeza, etc.
b) Bens inelésticos ao preco (ou com elasticidade negativa), ndo essenciais para a
qualidade de vida: por exemplo artigos de luxo e indicadores de status social.
c) Bens com elasticidade / preco, quando colocadas no mercado, essenciais para a

qualidade de vida, como saude, habitagdo. alimentos, educacao.

Além desta distincdo focada nos bens, importa investigar também se havera
fatores especificos condicionantes da elasticidade / preco ou se este comportamento dos

bens no mercado ¢ um comportamento sistémico do proprio mercado.

Bens nio essenciais para a qualidade de vida, inelasticos ou com elasticidade/preco

O comportamento do preco de mercado de bens e servicos ndo essenciais, com
elasticidade/preco ou inelasticos (referidos em a) e b)) pode ser governado pela
racionalidade baseada na busca de vantagem, de acordo com a lei da oferta e da procura
atualmente praticada nos mercados, porque ndo afetam significativamente a qualidade de
vida das pessoas, € por isso ndo ¢ provavel conduzirem a resultados extremamente
nocivos, nem no plano individual nem no coletivo. Mesmo neste caso, e apesar de esse
tipo de regulacdo poder ser suficiente, o Paradigma da Complexidade incentivaria a
procura de uma racionalidade alternativa: saber, por exemplo, se uma relacdo comercial
movida por um feixe ampliado de motivadores nao contribuiria mais eficazmente para a
qualidade de vida global da sociedade, pois levaria a um equilibrio motivacional mais
amplo quer no vendedor quer no comprador. Um aumento imprevisto da procura que
algum desses bens também induziria uma pressdo motivacional no vendedor para o
aproveitar para subir o pre¢o; mas, se ele ndo for movido apenas por essa possibilidade,
a pressdo sera atenuada principalmente pelos motivadores P (pertenca, simpatia pelos
outros) e A (auto-realizacdo, ética e racionalidade). Na realidade, esta atitude ja se
encontra, em certa medida, em sociedades ndo inteiramente comandadas pelos circuitos

comerciais globalizados (comunidades rurais e pequenas cidades). A concretizacao atual
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desta atitude mais flexivel e aberta a outras motivagdes poderia ser traduzida nestas

formulas:

Caixa 6 - Perspectiva do PARC para regulacio dos precos de bens elasticos a procura

Momento 1 - precgo de oferta na abertura do mercado = preco justo (definido acima. p.118.
Momento 2 - Procura > oferta: bens ja existentes mantém prego; bens produzidos para
responder a procura: formula do preco ajustada aos novos custos.
Procura < oferta: o produtor s baixa preco se tiver interesse nisso (por
exemplo, vender mais rapido); sendo reduz a produgdo e vai-a escoando ao
preco anteriormente fixado.

Bens essenciais para a qualidade de vida

Este tipo de bens, entre os quais se destacam os alimentos, a habitacdo, a saude. e
mesmo a educacdo, que se tornou um bem essencial nas sociedades do conhecimento,
constituem um mercado com caracteristicas proprias, pelo facto mesmo da sua
essencialidade. Com efeito, todos eles sdo componentes nucleares da qualidade de vida
humana: por isso, o funcionamento dos mercados em que estao inseridos tem de ser objeto
de um estudo suficientemente aprofundado, para se encontrar uma forma de regulagdo
que evite decididamente resultados extremamente nocivos como ainda hoje se véem
muitas vezes. Neste projeto, analisamos essencialmente a questdo da habitagdo e dos
alimentos.

A sugestao sera procurar um modelo mais complexo de regula¢do do mercado
destes bens, ja que, por serem essenciais para a qualidade de vida, requerem do mercado
um funcionamento capaz de rencontrar respostas sustentaveis para todos os atores que o
operam. O fundamento dessa opg¢ao sdo as caracteristicas especificas desses bens, que

podem requerer um tipo proprio de regulacdo do seu mercado.

Alimentos

Os alimentos sdo bens essenciais para uma boa qualidade de vida; sabemos
também que se trata de bens com elasticidade de prego face a procura. Sabemos, no
entanto, que ha uma grande variedade de dietas alimentares capazes de assegurar essa
dimensdo da qualidade de vida; e sabemos também que a ado¢do de dietas alimentares
saudaveis ndo depende apenas da capacidade econdmica das pessoas, mas igualmente de
varios outros fatores, por exemplo educacionais e culturais (embora a educagdo e a cultura
dependam elas proprias, em parte, da condi¢gdo econdémica das classes sociais). Mas o

foco, neste texto, ¢ essencialmente a dimensao econdmica da qualidade de vida, pelo que
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essa serd a dmensao aqui tratada, ainda que apontando apenas o principal problema deste
mercado: o aumento de preco dos alimentos mais consumidos, devido a escassez da oferta
ou aumento da procura, tem algum impacto na qualidade de vida das pessoas?

Nao ha davida que o prego dos produtos alimentares fundamentais (cereais, carne,
leite e derivados, ovos, etc.) é elastico a oferta e a procura®®. Dessa forma, quanto maior
for a escassez da oferta destes bens face a procura mais notdrio serd o impacto sobre o
consumo. A questdo importante, neste caso, ¢ o facto de esse impacto atingir
principalmente as familias situadas nos escaldes mais baixos da distribuicdo dos
rendimentos em cada sociedade. E a intensidade desse impacto ¢ tanto mais perniciosa
quanto mais baixa for a posi¢ao dessas familias: a sua qualidade de vida sofrera uma
reducdo ditada pela sua posicdo na escala financeira, podendo chegar a niveis de perigo
para a satide de adultos e sobretudo criangas. E, com certeza uma problema que merece
um estudo sério sobre modos de regulacdo desse mercado, nomeadamente como mexer
na quantidade da oferta ou na orientacdo da procura para bens alternativos. O problema
mais grave, porém, diz respeito aos escaldes mais pobres da sociedade, principalmente os
mais propensos a cair na condi¢do de DECS?’. Este problema sera, por isso, tratado mais
pormenorizadamente nessa perpectiva no texto 7 (O critério da qualidade de vida e o
problema da desigualdade e da pobreza, p.130); aqui limitar-nos-emos a lembrar
oscritérios de regulacdo derivados do PARC e sugeridos acima, na caixa 5, como sendo
particularmente pertinentes na regulacdo do mercado de bens alimentares. Sdo praticas
que remetem para uma racionalidade alternativa da relagcdo comercial, baseada num feixe
ampliado de motivadores, com base conceitual no principio classico: ‘um bom negdcio
€ 0 que ¢ bom para ambas as partes’. Nao s6 a constru¢ao de uma cultura em que caibam
estes principios parece possivel nas sociedades do conhecimento, como na realidade ja
temos exemplos dessa atitude em sociedades ndo inteiramente comandadas pelo mercado

globalizado (comunidades rurais e pequenas cidades).

26 A invasdo da Ucrania pela Russia e depois o ataque do Hamas a Israel € a guerra subsequente levou a
uma perspectiva de escassez de oferta dos cereais e petrdleo que teve impacto na subida de precos e falhas
de abastecimento alimentar aos paises mais pobres.

27 A inclusio em DECS ¢ definida pela tabela EU-SILC (pp.110-111); a severidade dessa condigdo
indicada pelo nimero de itens de privagdo material e de incapacidades assinaladas.
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Uma pequena conversa de intervalo

Todos os convivas deste simposio tém a convic¢do plena de que a habitagdo é um
dos topicos chave para a qualidade de vida e que dificuldades nesta area para as pessoas
sdo problemas cruciais em cuja resolu¢do uma democracia complexa tem de se
empenhar. Também neste ponto todos mantiveram a ideia de que para a adequada
resolucdo deste problema é fundamental uma atitude cientifica de andlise e busca de um
modelo complexo de regulagdo do mercado de habita¢do, dada a especificidade deste
mercado. Assim, a equipa que langou mdos a obra de rever as principais linhas teoricas
dos processos e elaborou este pequeno texto sobre a regulagdo do mercado habitacional,
que colocou a nossa disposi¢do para debate. Perddo, leitor, a nossa disposi¢do mas

também a sua, seja bem vindo ao debate.
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Texto 6

Qualidade de vida e habitacdo: sugestoes para habitacio condigna para todos em

cada municipio

A primeira ideia apresentada foi a de que seria essencial criar em cada municipio

e nos municipios adjacentes (ja que o municipio € o lugar onde a habitagdo se concretiza)

um contexto cultural capaz de regular os processos deste mercado.

Como construir esse contexto?

a)

b)

d)

Democrator

Uma primeira ideia ¢ definir que a regulagdo da oferta e procura de habitacdo
tem como decisor principal o municipio, pois cada municipio tem condi¢des
habitacionais proprias e bem diferenciadas. Todos sabemos que os problemas
habitacionais s3o muito mais agudos nas grandes metropoles e nas zonas de
atracdo turistica, ao passo que em minicipios menores ou mais alheios ao fluxo
turistico o problema ndo existe ou ndo tem gravidade compardvel. Assim,
situando o problema no municipio, o que se pedira as instituicdes de governo
central ¢ que se articulem eficazmente com os municipios, para lhes dar o apoio
que se revelar necessario, em termos juridicos e de instrumentos de informacao e
de recursos financeiros e tecnoldgicos, para que possam intervir inteligentemente
no mercado local de habitagao.

Assim, propde-se que exista em cada municipio uma secretaria, com o pessoal
especificamente preparado para gerir a area da habita¢ao nas suas diversas facetas,
com o objetivo essencial de construir conhecimento para boas decisoes.
Responsabilidades da Secretaria de habitacio do Municipio:

Registro atualizado das habitacées em oferta: tipologia, nimero de divisoes,
area interna; localizagdo: preco.

Finalidade de cada unidade descrita: uso do dono; venda, aluguer para habitagdo
permanente, aluguer passageiro; outros topicos relevantes.

Caracterizacao sistematica, atualizada, dos individuos e familias em busca de
casa no municipio:

Tipo de candidato;

Motivagdes para a procura de casa;

Tipo de casa procurada, lugar desejado e aceite no municipio;
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e) Estes dados seriam fornecidos pelos agentes imobilidrios ou coletados pela
propria secretaria, que os disponibilizaria para as pessoas que procurasem casa no
municipio. Os interessados procurariam ver as possibilidades de neg6cio com as
imobilidrias ou com os proprietarios que ofere¢cam diretamente as casas. Manter-
se-ia, no entanto, o apoio da secretaria municipal aos requerentes que o
desejassem.

f) Planeamento dos tipos de habitacdes a criar e manter no municipio, de
acordo com a procura potencial:

- para familias de baixa renda;

- para classes médias;

- para grupos especiais como estudantes e trabalhadores temporarios;

- para classes de renda elevada, que procurem habitacao de aluguer;

- para turistas mais ou menos ocasionais.

- defini¢do de normas claras relativas a finalidade e uso de cada tipo de habitagao,
com pesquisa de informagao sistematica de boas praticas existentes no mercado
nacional e de ourtros paises.

g) Estabelecimento de acordos com empresas de construcdo e potenciais
proprietarios para ajustamento do plano habitacional do municipio as
necessidades da populacdo permanente e flutuante.

h) Previsido e enfrentamento de situagdes de crise e dos problemas criados, tanto

na compra e venda como no aluguer .

Sugestdes operacionais

- Venda

Monitorar em cada regido, o pre¢o de venda, procurando que ndo aumente de um
ano para o outro mais que a inflacdo, dado tratar-se de um bem fundamental para a
qualidade de vida.

Efeito perverso possivel — pagamento oficial registado, com pagamento adicional
oculto. O custo neste caso seria suportado pelo comprador, que ficaria com o prejuizo;
mas o comprador tem maneira de negociar a questdo sem cedéncias inaceitaveis, e, por
outro lado, o Estado tem maneira de ir controlando estes comportamentos. De qualquer

forma, a criagdo de uma cultura em que a adesdo ao conceito de prego justo e as praticas
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dele derivadas ¢ fundamental na constru¢do de um setor auto-regulado. Por isso, os

agentes governativos teriam a criacdo dessa cultura como meta prioritaria.

- Empréstimo bancario para compra de habita¢do propria

A habita¢do ¢ um bem cujo valor requer um empréstimo bancério que a maioria
das pessoas s consegue pagar ao longo da sua vida de trabalho (de 20 a 40 anos, ou seja
de 240 a 480 prestagdes mensais). Ao longo de tanto tempo, ¢ muito provavel os juros
dos empréstimos variarem, pelo efeito da inflagdo ou outros fatores. Se essa variagao for
de subida de juros, o tomador do empréstimo pode ver-se em situacdo aflitiva (mesmo
que a percentagem de aumento ndo seja elevada, num empréstimo de grande volume pode
chegar a aumentos incomportaveis para o salario do tomador). Qual a racionalidade do
aumento de juros de um empréstimo de longo prazo? Nao serd mais racional manter o
juro acordado no contrato de aceitagdo do empréstimo, uma vez que ¢ praticamente
impossivel prever o comportamento dos juros no futuro?

Se analisarmos a luz do PARC a racionalidade do empréstimo, defini-lo-emos
como um servico prestado por um Banco, num dado momento do tempo, com os juros,
que sdo o lucro o Banco sobre o empréstimo. definidos no contrato. Nesse momento, fica
estabelecida a totalidade do capital emprestado e dos juros a receber pelo Banco,
constituindo o somatério das prestagdes em que a soma total ficou dividida. A luz destes
dados, ndo parece haver racionalidade em alterar o custo do empréstimo firmado em data
anterior,a fazendo recair sobre ele alteracdes de juros aplicaveis a empréstimos
contratados em datas posteriores. Seguir-se-ia, portanto, a pratica do juro fixo, com a
taxa definida para juros desse tipo de bem, cujo somatorio constituiria o lucro da entidade
bancéria no empréstimo contratado pelo adquirente da habitacdo. Segundo o Modelo de
Raciocinio Complexo, esta ¢ uma racionalidade parcial, ndo atende a racionalidade
conjunta dos intervenientes, que aponta o procedimento mais racional num empréstimo a
tdo longo prazo: a manutencdo do juro acordado pelas duas partes, reduzindo
significativamente a incerteza financeira. Pensamos que vale a pena refletir objetivamente

no assunto e redesenhar este tipo de negociagdes a luz do que propde o PARC.

Aluguer
Em todos os municipios ha muitas pessoas que por diversos fatores preferem

alugar casa em vez de comprar. Com o objetivo de salvaguardar a qualidade de vida da
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populagado residente, o aluguer de habitacdes seria objeto de normas do tipo das que se

apresentam a seguir (eventualmente j& s3o aplicadas por governos socialmente

empenhados).

Caracteristicas do mercado de aluguer

E um servigo de média/longa duragdo: por um lado, fica eventualmente sujeito
ao impacto da inflagdo; o inquilino pode ndo ter aumento de receita ou ter
aumento igual, superior ou inferior a inflagao;

A luz do modelo PARC, é razoavel que o senhorio procure compensar a perda
financeira resultante inflacdo, ajustando o prego pela inflagdo (se o seu objetivo
for essencialmente proteger a sua receita, ja que o aluguer funciona como um
salario auferido mensalmente); ou redefinindo o aluguer acima da inflagdo, se isso
for legal o seu objetivo for ganhar o mais que possa;

E também ¢ razoavel que o inquilino procure proteger-se do impacto negativo da
inflagdo, recorrendo as medidas que o podem proteger. Além do aumento de seus
proprios rendimentos (aumento salarial, por exemplo, mas nem sempre real), a
manutencdo do valor do aluguer ¢ uma das vias que pode propor, para minimizar

os custos da inflagao.

Neste ponto, abrem-se trés tipos de solugdes aos governantes:

A primeira ¢ deixar que as relagdes de mercado definam o valor do aluguer;

A segunda ¢ a definicdo legal do aumento, com base em dados da Economia: o
valor da inflag@o, por exemplo, ou uma percentagem desse valor, para atender ao
impacto dos bens deste mercado sobre a qualidade de vida do utilizador;

A terceira ¢ os dois intervenientes negociarem o valor do aluguer para o ano que

entra, dentro das balizas legais estabelecidas.

Debra Satz mostrou que a primeira hipdtese gera frequentemente a desregulagao

dos pregos neste tipo de mercado e conduz a resultados extremamente nocivos para a

qualidade de vida de segmentos significativos da populagdo. Esta nocividade ndo

acontece por acaso: se o mercado do aluguer de habitagdo funcionar com base no

principio subjacente a ideia de mao invisivel de Adam Smith - ‘a busca simultanea do

mdximo ganho pelo vendedor e pelo comprador acaba por conduzir ao equilibrio dos

pregos
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de mercado’ - essa ideia alimenta uma ilusdo, pois o que realmente acontece ¢
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largos segmentos da populacdo se verem impossibilitados de resolver o problema da
habita¢do, sem uma grave redu¢do da sua qualidade de vida.

De acordo com o Modelo PARC, as duas primeiras hipoteses ndo sao
aconselhaveis, porque a interferéncia direta no mercado conduz frequentemente a efeitos
ndo controlaveis, em geral desreguladores e muitas vezes perversos. Mas, se 0 governo
quiser propor uma medida reguladora a priori, uma maneira de sustentar a sua
racionalidade serd elaborar uma férmula que integre os interesses legitimos das duas

partes, por exemplo o raciocinio expresso na caixa 7.

Caixa 7. Uma formula para regulacio do aluguer de habitacio

% de aumento do aluguer = % de inflacdo + % de aumento salarial do inquilino
2

Se o aumento da receita mensal do inquilino for 0%, o aumento do aluguer sera
apenas de 50% da inflagdo; em contrapartida, se o aumento de receitas do inquilino for
superior a inflacdo, o aumento do aluguer serd em maior ou menor escala superior a
inflagdo. Neste caso, ndo conduz a reducdo da qualidade de vida de nenhuma das partes.

A vantagem de uma férmula automatica € poupar o esforco negocial; mas, para
evitar conflitos, a sua racionalidade tem de ser maximamente visivel. No entanto, mesmo
nesse caso, de acordo com o modelo PARC, estas solu¢des ndo podem ser impostas, s6
adquirem racionalidade quando se tornam padrdes de comportamento dos atores do
mercado. O que os governantes tém a fazer ¢ mostrar a racionalidade da solu¢do em causa:
reduzir as perdas ao minimo, no caso de o inquilino ndo ter aumento de receitas igual ou
superior a inflagdo; e partilhar os beneficios no caso de aumento de receitas do inquilino
acima da inflagdo.

Qualquer destas hipdteses ndo pode por de parte, portanto, o ajustamento
consensual do valor pelos dois contratantes, senhorio e inquilino, sob pena de criar
distor¢des mais graves que as provocadas pelo aumento dos pregos. Por isso, o Modelo
PARC recomenda que todos os atores envolvidos participem na construgdo ds solugdes;
s0 assim se controlam os efeitos perversos de solucdes aparentemente boas. Para este
efeito, a secretaria de habitacdo dos municipios estaria sempre pronta a colaborar na

procura de solugdes, em conjugacdo com os envolvidos locais (proprietarios, inquilinos,
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habitantes tempordrios, etc.), assim como no recurso ao Governo, para obten¢do de apoio

tecnocientifico e economico-financeiro necessario a constru¢do de respostas eficazes.

Medidas diretas para regula¢io do mercado

As medidas de intervencao no mercado sdo naturalmente arriscadas: elas exigem
especialmente que o nivel de conhecimento dos fatores em jogo seja tdo elevado quanto
o nivel implicado no funcionamento desses fatores (postulado 4 do PARC, p 49). O
Modelo aconselha medidas cuidadosamente pensadas e estudadas de acordo com as
condi¢des deste mercado, com a consciéncia de que os mercados sdo tdo varidveis como
as regides e os municipios e que medidas universais homogéneas correm o risco de ndo
terem a complexidade cognitiva suficiente para regular essa diversidade. Neste caso, a
racionalidadde tem de advir de uma diversidade cognitiva articulada e ndo da imposi¢ao
de uma pretensa racionalidade universal. A partir desta reflexdo inicial, atrevemo-nos a

sugerir o seguinte quadro de medidas estruturais:

1. O locus das medidas de intervencio é o municipio
Como salientdmos acima, o municipio ¢ o quadro real do mercado de habitagao:
as medidas a tomar tém de se ajustar as condi¢cdes desse mercado, Em alguns
municipios, terd de haver interven¢do dos 6rgaos governamentais para o mercado
ndo se tornar nocivo, devido a sua incapacidade de regulacdo, como salientou
Debra Satz; noutros municipios, essa intervencdo ndo sera provavelmente

necessaria.

2. Definir melhor a percentagem de renda a ser dedicada ao pagamento da
habitacao
Se mantivermos a qualidade de vida minimamente decente (ver p. 136-138) como
critério minimo de decisdo, temos de reconhecer que a percentagem do custo do
aluguer sobre a renda da familia € tanto mais pesada quanto mais baixa for a renda.
A igualdade percentual traduz-se em redugdo tanto mais forte de recursos para a
qualidade de vida quanto menor for a renda familiar. O Modelo de Raciocinio
Complexo recomendaria, consequentemente, que, da renda anual da classe média
(19.409,30 a 28.737,40 euros, em Portugal, nos dados atuais do Instituto Nacional
de Estatistica) para baixo, a percentagem de esfor¢o para o aluguer fosse
redefinida de acordo com a renda da familia. O quadro 14 apresenta sugestdes

(que naturalmente teriam de ser sujeitas a estudo, antes de aplicagdo).
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Quadro 14. Classes econOmicas e percentagem de esforco da habitacao (2023)

Classes econOmicas Renda mensal Percentagem de esforco
Classe A - renda >20 salarios minimos 15.200 Até 40%
Classe B - renda: 10 a 20 salarios minimos 7.600 -15.199
Classe C -renda: 4 a 10 salarios minimos 3.400 - 7.599 Até 35%
Classe D - renda 2 a 4 salarios minimos 1520 - 3.399 Até 25%

Até 20%, decrescente 1%
Classe E - renda < 2 salarios minimos Renda <1520 por cada 100 euros a
menos na renda mensal

Fonte: os autores, com base no IBGE (Brasil) e INE (Portugal)

O quadro 14 permite visualizar a ideia de Debra Satz, de que ha diferentes tipos
de mercados, em que se destaca o mercado de habitagdo, quando o analisamos a luz do
ctitério ‘qualidade de vida’. De acordo com a racionalidade proposta pelo paradigma da
complexidade, a identificacdao de duas categorias de mercado tem diretamente a ver com
o processo de regulacio:

- ha uma categoria de bens e potenciais utilizadores cujo mercado pode ser
regulado pelas normas e comportamentos vigentes na economia de mercado com

as normas hoje habituais: os bens acessiveis as pessoas das classes A, B, C%;

- as normas e comportamentos vigentes nesse mercado conduzem inevitavelmente
a uma escassez endémica de bens acessiveis as pessoas das classes D e E,
agredindo assim drasticamente a sua qualidade de vida. Podemos, pois, considerar
que essas normas sao desreguladoras do mercado de habitacdo para essas pessoas,

por conduzirem a efeitos nocivos importantes.

E crucial, portanto, criar novos processos de regulagdo desta faixa do mercado.

28 Voltamos a salientar a proposito, que o0 Modelo PARC recomenda que se evite um defini¢do simplista,
homogeneizante do mercado, mas se reconhega que ha varios tipos de mercado e que os processos de
regulacdo ndo sdo os mesmos em todos. Aplicar os processos reguladores de um mercado (por exemplo
financeiro) a outro tipo de mercados pode conduzir a efeitos perversos,como desesregulagdo catastrofica
em transagdes nesses outros mercados. E crucial ter consciéncia de que a complexidade cognitiva das
analises e decisoes tem de se situar ao nivel de complexidade do sistema em que se intervém.
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3.

b)
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Uma solug¢do possivel para a habitacdo acessivel, indexada a esforco
decrescente sobre a renda

Primeira acao: manter atualizada a informacao as necessidades de habitagdo no
municipio, especialmente para as classes D e E (a cargo da Secretaria municipal
de habitagdo)

Segunda ag¢do: conseguir um consércio com os construtores do municipio ou
outros que adiram a construir habitagdes que possam ser vendidas ou alugadas
dentro do esforco financeiro sobre a renda dessas classes (delineado acima). As
habitagdes devem obedecer a critérios suficientes de qualidade de vida: na
constru¢ado, na divisdo dos espagos internos e seu arranjo, na qualidade do entorno,
nas acessibilidades e demais critérios para a qualidade do habitar. Evitar-se-a
expressamente obedecer a quaisquer critérios de exclusdo social.

Terceira acao:

garantias para a eficacia: o Municipio e o Governo serdo os garantes da sujei¢ao
dos pregos aos percentuais de esfor¢co definidos. Sdo eles que podem assegurar
essa oferta de habitagdes, uma vez que podem agir como proprietarios, por
exemplo através de uma Fundag¢ao, sem serem movidos pelo lucro, tanto na venda
como no aluguer; podem assim, intervir como reguladores de aspetos do mercado
que este ndo consegue regular sozinho sem os efeitos perversos acima assinalados.
Em principio, este tipo de interveng¢do nao cria problemas ao funcionamento
normal dos outros segmentos do mercado; pode ajudar a resolver os problemas
num prazo nao muito dilatado, comeg¢ando pelos municios mais problematicos.
Medidas imediatas: se houver necessidade, tomam-se medidas de apoio
financeiro imediato as familias em risco, dentro das possibilidades financeiras do
municipio e do governo (no capitulo seguinte, dedicado ao problema da pobreza

inaceitavel) enunciam-se medidas que podem ser Uteis também na habitagao.
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Outra pequena conversa de intervalo

A desigualdade tem muitas formas e todas elas nos tocam, e neste encontro mais
focado em questoes de Economia, ndo podiamos ficar insensiveis a uma das facetas mais
visiveis da desigualdade, a pobreza inaceitavel, ja proxima da pobreza extrema.

Os convivas que se ocuparam deste problema passaram em revista as varias
dimensoes da pobreza, ajudando-nos a discutir o assunto com alguma profundidade,
aguardando que o texto seja igualmente motivador para leitores tdo sensiveis ao

problema da pobreza, como foram os convivas deste encontro.
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Texto 7

O critério da qualidade de vida e o problema da desigualdade e da pobreza

1. Pobreza socialmente aceitavel

Primeira categoria que podemos considerar ao abordarmos o tema da desigualdade
econémica. E uma categoria que inclui as familias ou individuos que se consideram
pobres eles proprios, sendo onsiderados assim também por quem os conhece, mas que
ndo se inclusem na categoria DECS?, correspondendo, grosso modo, a pessoas da classe
média baixa. A designagdo de pobreza socialmente aceitavel significa que a condigdo se
interpreta como diversidade e como problema individual, ndo um problema social, ja que
ndo produz sofrimento intenso consistente, e as caréncias econdmicas sofridas sdo em
menor nimero que o definido como DECS. Interpretar esta condi¢gdo como diversidade
ndo impede, € claro, que se lute por uma sistematica melhoria da qualidade de vida para

todos os que se encontram nela; embora ndo inaceitavel, continua a ser indesejavel.

2. Pobreza socialmente inaceitavel

Considera-se que a pessoa estd num nivel de pobreza inaceitdvel, quando esta
prolongadamente incluida na categoria DECS (desigualdade econémica severa).

A severidade da pobreza inaceitavel (sepi) pode ser medida com base em trés
condi¢des: tempo de inclusdo em DECS, medido em meses (tid); nimero de itens de
privacdo material (priv) e de incapacidades (inc), na tabela EU-SILC; grau de dificuldade

em mudar a situagdo (dif), medido na escala:

Extrema Muita Bastante Mediana Pouca Nenhuma
dificuldade | difiuldade | dificuldade | dificuldade | dificuldade | dificuldade

2 A inclusdo em DECS implica que a pessoa tem falta de 3 ou mais itens de privagdo material e 2 ou mais
incapacidades, na tabela EU-SILC ; a severidade dessa condigdo ¢ medida pelo niimero real de falhas e de
incapacidades assinaladas.
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Caixa 7. Férmula para calculo da inaceitabilidade da pobreza

Foéormula: sepi= (npriv+ ninc+tid) x dif
3

em que tid =n meses; (um trimestre em DESC ¢ ja significativo); e dif >2,27)*°
3

3. Pobreza socialmente insustentavel

A pobreza torna-se insustentavel, quando a percentagem de pessoas na situacao
de DECS bastante severo (DECS > 0,93) atinge um valor que impede o funcionamento
eficiente de diversas areas da sociedade (falhas sistematicas nos servigos; desperdicio
humano, por desemprego ou processos de exclusdo; saude coletiva precaria; conflitos
sociais graves; criminalidade; insalubridade ambiental e outros indicadores de mal estar).
A condic¢do de insustentabilidade pode ser calculada com base numa féormula que indica

a percentagem da populacdo nesse nivel de pobreza:

Caixa 8. Férmula para avaliar a insustentabilidade da pobreza

Pobreza insustentavel: pessoas em SEPI > 20% da populacdo

Uma outra maneira de calcular o nivel de pobreza insustentavel de uma
sociedade ¢ o indice de GINI (Schneider, 2021). Mas ¢ um indice pouco discriminativo,

pelo que ¢ dificil derivar dele medidas concretas.

4. Uma questio pertinente: a existéncia de algumas pessoas extremamente ricas

numa sociedade pode ser um fator de desigualdade economica insustentdavel?

Esta questdo pode ter uma resposta em dois tempos:

Consolidar a consciéncia de que os recursos da sociedade sao escassos: as
sociedades humanas do passado eram sociedades com recursos visivelmente limitados;
as atuais tém muito maior abundancia de recursos, mas estes continuam a ser escassos, 0

que torna pertinente manter a questdo: Sera que quanto maior for a concentragdo da

302,27 ¢ o valor de escala correspondente a pouca dificuldade, que indica o menor valor para defini¢do

da condig@o de pobreza inaceitavel: (3 +2 +1)x 2,27 = 4,54; e (8+7+4) x 9,25 = 58,58 , (ou seja, um
3 3

valor quase 15 vezes superior, se esse nivel de pobreza durasse um ano, algo humanamene insuportavel).
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riqueza produzida no menor numero de cidaddos, maior sera a desigualdade social, no

plano economico, e maior a aproxima¢do do ponto de insustentabilidade social da

pobreza?

b)

Primeira resposta: a democracia complexa inclui, por defini¢do, a busca de uma
condi¢do de qualidade de vida de minimamente decente para todos. Esta condi¢ao
definitéria implica que a riqueza socialmente produzida ndo possa ser apropriada
sem qualquer norma restritiva; ao contrario, uma democracia complexa deve
assegurar que o nivel de concentragdo dessa riqueza nao impe¢a nenhuma camada
da populagdo de estar livre da pobreza inaceitavel.

Segunda resposta: para cumprir este desiderato, podem imaginar-se duas
solugdes concretas:

Através de impostos, definidos de varios modos, com a receita a ser utilizada para
minimizar a pobreza;

Consolidar uma cultura de partilha em que os detentores de grande riqueza
assumem, como comportamento de cidadania, a aplicacdo, negociada com o
governo, de uma parte de seus ganhos em medidas eliminatdrias da pobreza
inaceitavel, na sociedade. E uma perspectiva que parece a mais ajustada ao que

propde o Paradigma do Raciocinio Complexo.

A maior parte dos que se preocupam com este assunto, acredita que os detentores

de grandes riquezas ndo tém a sensibilidade de usarparte de sua riqueza para retirar as

pessoas da situacdo de DECS (desigualdade econdmica severa); pensam que s6 uma

imposicdo politica (impostos, por exemplo) os poderd forgar a disponibilizar alguma

dessa riqueza.

Na perspectiva do Paradigma do Raciocinio Complexo, porém, a decisdo de usar

a sua riqueza para libertar pessoas da situagdo de pobreza inaceitavel ¢ uma atitude natural

na cultura de uma democracia complexa, ndo deve precisar de ser imposta pelos governos.

Na Biblia (Atos dos Apostolos , At 4,32-35), encontra-se um exemplo muito claro de que

essa atitude ¢ possivel:
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A multidao dos que haviam abragado a fé tinha um s6 coracdo e uma s
alma; ninguém chamava seu ao que lhe pertencia, mas tudo entre eles
era comum. Nao havia entre eles qualquer necessitado, porque todos os
que possuiam terras ou casas vendiam-nas e traziam o produto das
vendas, que depunham aos pés dos Apodstolos. Distribuia-se entdao a
cada um conforme a sua necessidade.
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Obviamente os contextos atuais sdo muito diferentes do vivido pelos primeiros

cristdos; mas também hoje se t€m visto atitudes similares da parte de alguns milionérios,

provavelmente s6 temos de descobrir que condi¢des facilitardo atitudes equivalentes,

adequadas aos contextos econdmicos de hoje: esse estudo definird solugdes ajustadas ao

nosso tipo de organizacdo socioeconomica, capazes de reduzir sistematicamente a

pobreza inaceitavel. Apresenta-se, a seguir, uma proposta (entre varias possiveis) com

esse objetivo.

Sugestdes para controle social da pobreza inaceitavel e insustentavel

Democrator

Organizar equipas interdisciplinares (de universidades e empresas de consultores,
por exemplo), para estudo do problema em cada regido.

Determinar com exatiddo os grupos de pessoas em desigualdade inaceitavel,
estudar os fatores complexos que em cada grupo induzem essa situacao.

Criar um fundo de apoio alimentado pelas classes ricas e extremamente ricas, em
cada sociedade (classes +3c e +4c da curva normal), para responder aos
problemas das pessoas em desigualdade econdmica inaceitavel, que sdo parte
constituinte da diversidade humana existente nas sociedades.

Esse fundo seria gerido por uma Fundagdo, administrada pelos intervenientes
diretos do processo (governo e classes 3¢ e +4c; e representantes das pessoas em
DECS), para gerir o fundo disponibilizado a Fundagdo e propor medidas de
reintegracdo socioecondémica das pessoas em situacdo de pobreza inaceitavel. O
espaco das atividades da Fundagdo seria o do pais, mas o seu foco seriam as
situagdes existentes em cada municipio ou grupo de municipios formando um
conjunto do mesmo tipo.

Neste sentido, a Fundagdo teria protocolos de colaboracio com todas as
organizagdes de ajuda (religiosas, sociais e culturais) que aceitassem colaborar na
promog¢do de pessoas em pobreza inaceitdvel em cada municipio, apoiando a
organizagdo de seus proprios programas de ajuda e usando o seu conhecimento
das situagdes para criar respostas mais eficazes.

A Fundacao criaria programas diversos para incentivar estas pessoas e prepara-
las para assumir trabalhos remunerados possiveis e assim receberem algum
rendimento, aliviando, dessa forma, os gastos da Fundacdo com o problema.

Além disso (o que ainda seria mais importante) o trabalho remunerado teria efeito
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positivo na autoimagem e autoestima dessas pessoas, que eventualmente
aprenderiam formas de se integrar autonomamente na sociedade.

As pessoas que nao pudessem ser incluidas nestes programas de integragdo para
o desempenho de cargos remunerados, continuariam a ser incluidas em programas
de apoio sociopsicoldgico e cultural, que as fossem ajudando, no ambito das suas
capacidades, a construir vidas com significado pessoal e social positivo.

Estes programas fariam organicamente parte da sociedade, como resposta contra
adesigualdade econdmica inaceitavel que atinja pessoas e grupos. Ao longo do
tempo, os programas seriam ajustados, para ir dando resposta adequada as

situacdes reais.

Solugdes deste tipo ndo alteram o funcionamento da organizagdo econdmica,

apenas o complementam e melhoram com a inclusdo de novos membros, mais positivos

do que seriam, se ficassem na situagdo de pobreza inaceitdvel. Tém como fundamento a

convic¢do de que faz parte da naturreza das sociedades do conhecimento apostar em

medidas guiadas pelos seguintes critérios:
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Todos os cidaddos devem participar, nas devidas proporg¢des, da riqueza criada.
Todos os cidaddos devem participar, tdo ativamente quanto forem capazes, no
esfor¢o de criagdo de riqueza da sociedade em que estdo integrados.

As solugdes serdo guiadas por critérios de racionalidade complexa e eficacia, com
participagdo das partes envolvidas na gestdo dos problemas e dos resultados.

O objetivo global ¢ conseguir retirar pessoas da situagdo de pobreza inaceitavel,
pela sua inclusdo em grupos socialmente auto-sustentaveis, além de criar medidas
para proteger uma qualidade de vida minima aceitavel para os que ndo consigam
sair da sua condi¢do de pobreza ¢ presuposto que a pobreza inaceitavel ndo ¢
intencional, resulta de uma condi¢do de incapacidade).

O enfrentamento dos problemas sociais assenta sempre no estudo sistematico
interdisciplinar, dos problemas, realizado pelos especialistas das areas envolvidas

€ sua passagem a pratica por governantes cientificamente atualizados.
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Texto 8

Para o controle do desperdicio, uma economia circular

Sabe-se que os maiores impactos sobre os processos de regulacdo natural do
ambiente sdo da responsabilidade do funcionamento da Economia. A produgdo de bens
essenciais para os humanos assenta em indudstrias com o maior desses impactos
resultantes da atividade econdmica: construcdo, transportes em geral, inclusive para
distribuicao dos produtos alimentares, a atividade agropecudria e pesqueira, as industrias
de producdo de maquinas (carros, camides, comboios, avides, armas e veiculos militares
de todos os tipos). Em todas estas industrias produtivas, a pratica culturalmente aceite do
desperdicio € uma agressdo extremamente violenta do ambiente.

Por isso, uma democracia complexa ndo pode alhear-se destes impactos e
procurard ativamente encontrar solugdes para o seu controle. Neste aspeto, o conceito
queorientara as suas decisOes, naturalmente na esfera politica, serd o conceito de
evitamento do desperdicio e de aproveitamento de recursos, para a protecao da qualidade

de vida dos cidadaos.

Primeiro passo no controle do desperdicio: identificar seus tipos e suas causas, a
nivel micro, meso e macro

A nivel micro, o desperdicio resulta de padrdes de comportamento de individuos
e familias. Os principais tipos de desperdicio verificam-se no uso excessivo da adgua (na
higiene individual, na limpeza de areas como cozinhas e banheiros, no descuido com
torneiras abertas); no consumo de energia (em aparelhos elétricos, mal regulados,
iluminacao gastadora, etc.); em aparelhos que se descartam ainda capazes; em roupas que
se deixam de se usar e simplesmente se inutilizam; e mesmo na alimentacdo, em que
muitas vezes as sobras sdo jogadas no lixo, sem o cuidado de as aproveitar para quem
passa necessidade.

A nivel meso, que ¢ essencialmente o nivel das empresas produtoras,
distribuidoras e vendedoras de bens e produtos de consumo, a questdo do desperdicio é
mais complexa: pode ser desperdicio de materiais, energia, tempo e informagao; e tem
multiplas manifestagdes, atores variados, e diferentes areas de inser¢ao na Economia e na

sociedade.
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O desperdicio de materiais ocorre principalmente nas atividades produtivas, desde
a producdo agricola (inutilizacao de parte de uma colheita, para fazer subir o prego, por
exemplo); industria transformadora (exemplos: desperdicio de materiais, por erros no
processo de fabrico; inutilizagdo de maquinas ainda utilizaveis, para fazer entrar novas
no mercado); transportes (percursos de distribuicdo desnecessariamente longos; gasto
excessivo de energias fosseis por erros na escolha do meio de transporte, por exemplo
camido em vez de comboio); informagdo publicitaria virada para incentivar o consumo
desenfreado; incentivacdo de uma cultura de descarte, por exemplo; mé organizacao do
tempo de trabalho, desperdicando tempo util para a constru¢do de vidas familiares mais
saudaveis e mesmo para a invencao de novas solucdes para uma melhor qualidade de
vida. Desperdicio de tempo por mé distribuicdo dos espagos urbanos, levando a grande
perda de tempo e a um cansago excessivo das pessoas nas suas deslocacdes entrre casa e
trabalho?!.

A nivel macro, ¢ visivel um alto nivel de desperdicio de recursos financeiros, por
mas decisdes politicas, devidas a ignorancia, interesses obscuros, corrupcao, conflitos de
poderes. Mas além do desperdicio financeiro (excepcionalmente gravoso, quando afeta
areas tdo importantes como a saude e a educacdo, fundamentais nas sociedades do
conhecimento), ha um desperdicio extremamente perigoso para a qualidade de vida das
pessoas e das sociedades: a perda do tempo oportuno para decisdes de melhoria da vida
das populagdes, nas varias dimensdes que a compdem: saude, educacdo, habitagdo,
ambiente vital, relagdes interpessoais, desenvolvimento cultural, para citar apenas as mais

importantes.

A grande questdo: Como eliminar os padroes de desperdicio em cada um dos niveis
em que se verifiquem?

Para responder a esta questdo, relembramos a recomendag¢do nuclear do
Paradigma do Raciocinio Complexo (PARC): Para entender um sistema ou resolver um
problem complexo, o decisor tem de se situar num nivel de raciocinio de nivel cognitivo
igual ou superior ao do sistema ou problema.

A localizagdo das fontes de desperdicio foi feita acima, ainda que da maneira

sucinta que € natural num texto como este; apresentam-se a seguir algumas solucdes que

31 A este proposito, lembramos o projeto ‘cidade dos 15 minutos’, que incentiva a transformagio dos
bairros urbanos em espagos percorriveis apé em 15 minutos, dotados dos equipamentos necessarios a
vida quotidiana, sem sair do bairro.
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parecem razoavelmente eficientes, para cadaa um dos niveis de sociedade em que se
observam.

A nivel micro, o desperdicio acontece essencialmente a nivel do comportamento
individual e coletivo. Para o reduzir de maneira significativa serd necessario substituir os
padrdes de comportamento que o provocam. Atualmente, ja se sabe agir com alguma
eficacia sobre o comportamento humano, pelo que parece provavel que se consiga
motivar as pessoas, familias e grupos a adotar comportamentos anti-desperdicio, com os
instrumentos de que as sociedades dispdem: educacdo nas fases infantil e seguintes,
ativando motivadores nesse sentido; publicidade adequada sobre as perdas de qualidade
de vida a todos os niveis, provocadas pela existéncia do desperdicio material (agua e
energia sobretudo); relacional (desperdicio de bens que podem ajudar os outros;
estragos no ambiente humano, criagdo de inseguranga nas relagoes); informacional
(fuga a escola, ndo aprendizagem, ndo qualifica¢do e consequente empobrecimento).

Complementarmente, uma publicidade sistematica, desde a escola e nos varios
contextos de vida, mostraria a facilidade e a vantagem do comportamento anti-
desperdicio para uma melhor qualidade de vida em todos os planos. Um trabalho
sistematico e conjugado contribuird a médio prazo para a consolidagdo de uma cultura
anti-desperdicio espontanea.

A nivel meso, as situacdes a enfrentar sdo mais complexas e os problemas de
desperdicio mais dificeis de resolver. Os problemas de desperdicio na producdo sdo
diferentes de uma indudstria para outra, embora em todas envolvam materiais € energia
como as principais fontes de desperdicio: ou por excessos evitaveis de utilizagdo de
materiais, ou por gasto energético excessivo com a manutengdo de tecnologias
antiquadas, ou por mero descuido humano No caso da distribui¢do, os desperdicio t€ém
essencialmente a ver com o desenho da logistica, manejo de cargas e desenho de trajetos.
Consideramos, por isso, que a causa principal do desperdicio, neste nivel, sdo os erros
de gestao. Corrigi-los implicard uma mudancga de atitudes e de praticas, que por vezes
encontrard barreiras dificeis de transpor e sempre demorara um tempo significativo.

Neste nivel e também no nivel macro, impde-se o desenvolvimento e
consolidagdo de uma nova cultura de gestio dos processos economicos, a qual, dada a
dimensdo do problema e a diversidade e quantidade de decisores envolvidos ¢ dificil, ja
que suas motivacdes sdo muito diversas, embora tenham a velha raiz comum de buscar

vantagens competitivas (ainda hoje observavel em todas as economias do mundo). Esta
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area de estudo comecou pela referéncia a uma das propostas de mudanga cultural;
gostariamos de a terminar com uma outra proposta, em si mesmo promissora, pois se
alinha em menor ou maior escala com as recomendag¢des do Paradigma da Complexidade:

a adogao sistémica do conceito de economia circular.

Tracos fundamentais de uma economia circular

A economia circular tem, entre outros, o objetivo de minimizar o desperdicio e
promover a sustentabilidade, tentando valor a partir de elementos que na atual economia
linear s3o considerados subprodutos inutilizaveis. Para isso, procura estender a vida ttil
dos recursos naturais e assim minimizar a dependéncia de novos materiais, além de
reduzir os gastos de energia associados a criagdo integral de novos produtos. O tema
ganhou relevo, com o lancamento do livro David W. Pearce e R. Kerry Turner
“Economics of Natural Resources” em 1989. Nessa obra, ambientalistas e economistas
citam o termo pela primeira vez, contrapondo-o ao modelo vigente de economia linear

Geissdoerfer et al. (2016) definem assim a economia circular:

Um sistema regenerativo no qual a entrada de recursos e os residuos, a
emissdo e o consumo de energia sdo minimizados pela desaceleracao,
fecho e rotagdo dos ciclos de materiais e de energia, através de agdes de
design, manutengdo, repara¢do remanufatura, recondicionamento,
reutilizagdo, e reciclagem.

Como funciona a economia circular?

A economia circular visa prolongar a vida util dos recursos, afastando tanto quanto
possivel o fim de sua vida util, para se poder recuperar e reutilizar os materiais em novas
aplicagdes. Percurso de um bem na economia circular:

1. Extracdo de materiais.

Transformag¢ao num produto.

Uso do produto.

2

3

4. Manutengdo / repar¢do da mercadoria usada.

5. Reutilizac¢do do produto completo ou parte dos seus materiais.
6

Reciclagem ou tratamento dos materiais para descarte correto.

Segundo a Fundacao Ellen Mac Arthur, o modelo de economia circular assenta
em trés principios basilares:

- preservacgdo e melhoria do capital natural;
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- incentivos a obtengdo de resultados positivos pelo sistema;
- redugdo do desperdicio, por meio da manutencao, reparagcdo e reaproveitamento

dos recursos utilizados>2.

A consciéncia destes dados facilitara o caminho para a implementacdo de

processos econdmicos sustentaveis, nas sociedades do conhecimento.

Como implementar a economia circular nas atuais sociedades do conhecimento?

O caminho sera colocar ao alcance dos atores envolvidos os instrumentos
apropriados para esta revolucgao cultural nas atividades socioeconémicas:
- Aos politicos pede-se que saibam criar incentivos fiscais e outros (parcerias, apoio

a seguranca dos investimentos, colaboragdo na abertura de mercados e no acesso
as  matérias primas necessarias) para as empresas adotarem as praticas da
economia  circular, nomeadamente a manutencdo dos produtos existentes
(centros de reciclagem, reparacdo e troca para recolha do velho contra o novo,
assumindo a empresa o processo), parcimonia no gasto de recursos € na escolha
de recursos renovaveis.

- Aos empresarios e gestores incentivd-los a praticar uma cultura de
sustentabilidade, ndo desperdicio, pre¢o justo, € uma pratica continuamente
melhorada do conceito de economia circular, com a consciéncia de que um lucro
regulado e sustentavel ¢ muito mais valioso que a competicdo desenfreada pela
obten¢do do lucro maximo em cada negbcio. Espera-se naturalmente que os
empresarios e gestores déem o exemplo e ndo valorizem apenas a constelacdo de
motivadores da competicdo - S, busca de seguranca, ¢ R, busca de vantagem,
posicdo e poder - mas se guiem também pelos que fomentam a equidade, a
ética, a proporcionalidade do ganho - P, desejo de proximidade e simpatia; C,
curiosidade, desejo de aprender; A, desejo de autonomia, de equidade, de
autenticidade), em todos os negodcios em que estejam envolvidos.

- Aos docentes e gestores educativos desafid-los a desenhar programas de
educacdo  que desde a primeira escolaridade até o ensino superior, oferecam

uma visdo cientifica do mundo econdmico tdo objetiva e multifacetada quanto

32 E de notar que as sociedades tradicionais sempre deram importincia & manutengdo de produtos e
equipamentos, pelo que havia muitos artesdos e técnicos dedicados a reparagdo de instrumentos e sua
manutencdo. A Economia circular tem atitude semelhante, embora em contexto tecnologico diferente. .
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possivel; e que desenvolva paulatinamente as principais competéncias humanas,
que se podem resumir no conceito de tripla competéncia que Katz (1974)
considerou necessario possuir para poder ser caracterizado como pessoa

competente).

O conhecimento cientifico das sociedades atuais da-nos a capacidade de seguir
por esta via, se os lideres politicos sociais e empresariais estiverem motivados para isso.
E tendo em vista a extensdo e profundidade do impacto que as inovagdes tecnoldgicas
em curso terdo sobre a organizacdo das Economias, ¢ um caminho pelo qual s6 teremos
vantagem em enveredar sem demora, sem esquecer, no entanto, que ndo € o Unico; por
isso, o paradigma do raciocinio complexo recomenda que se explorem sempre todos os

caminhos que o possam complementar.

Caro leitor, quer debater com seus amigos as ideias fundamentais propostas no
texto?
Em que medida sdo positivas? Quais chamaram mais a sua aten¢ao?

a) Este encontro inicia-se com a proposta de cinco postulados que consideramos
guias importantes para o enfrentamento cientificamente s6lido dos problemas
da economia das complexas sociedades atuais.

Que pensa desses postulados como guias da a¢do no plano economico?

b) No texto 2 propde-se que o conceito de Qualidade de vida (obviamente definido
com base em indicadores mensuraveis, como se mostra no texto), como critério
de validagdo e racionalidade da agdo dos agentes econdmicos.

Depois de ler e refletir sobre o texto, pensa que esse critério ajudaria a termos
uma economia mais racional e sustentdavel para as pessoas em geral?
Ou terad razoes para considerar que ndo conseguiria ter impacto positivo?

c) Sugestdes para redugdo sistematica. da pobreza insustenntavel e inaceitavel
Verifique com o que concorda, tem duvidas ou discorda, no texto sobre a pobreza e
desigualdade. Registe a sua opinido para depois a poder discutir com seus amigos (ou
com a nossa equipa (contacto pelo site do ICT- Instituto de Ciéncia, Tecnologia e

Inovagdo Sustentavel Global).
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SETIMO ENCONTRO

O tema deste encontro prendeu a ateng¢do emocional de toda a gente, havendo
logo quem lembrou o desiderato expresso pela ONU nos seus objetivos de
sustentabilidade e desenvolvimento (2015 / 2017) e exarados na agenda 20 30: criar e
manter um servigo de saude que dé resposta de qualidade e prontiddo suficientes a todos
os cidaddos.

E também a Filipa veio logo acrescentar que um dos itens definitorios do que é
uma democracia complexa também afirma que faz parte dos seus objetivos essenciais
tomar decisoes governativas orientadas para a garantia de servigos de saude de boa
qualidade a todos os cidaddos, em resposta as questoes mais prementes:

- qualidade e prontiddo das respostas dos servicos de saude para todos os
cidaddos,

- adequada organizagdo territorial do sistema de saude e articulagdo eficaz de
servigos publicos e privados;

- gestdo integrativa dos colaboradores de varias especialidades e fungoes;

- fomentar e integrar os novos desenvolvimentos cientificos e tecnologicos no
dominio da saude;

- resolver os problemas da sustentabilidade socioeconomica de um efetivo servico
nacional de saude.

Corroborando a interven¢do da Filipa, Duarte salientou que a primeira
recomendacgdo da ONU tem diretamente a ver com a complexidade do problema da saude
e sua relagdo com outros dominios, também assinalados na Agenda da ONU ja focados
noutro encontro: ‘acabar com a fome e atingir a seguranga alimentar’; ‘garantir agua
potavel e servigos sanitarios para todos’; ‘cidades e povoagoes inclusivas e seguras’.

Mas ndo ficamos por aqui, o Fernando introduziu no debate a ideia de que
sociedades complexas, como sociedades do conhecimento, apostam decididamente na
eficacia da gestdo da saude: boa organizagado territorial, articulagdo entre o publico e o
privado, e conjugagdo dos diferentes servigos e niveis de cuidado, para responderem
eficazmente a diversidade das situagoes e idades.

Diana ndo ficou para trdas nas recomendagoes lembradas a proposito das
sociedades do conhecimento e referiu a importancia de um esfor¢o continuado na

qualidade cientifico-tecnologica de todos os componentes do sistema de saude, a
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comegar pelo nivel de desempenho de todos os colaboradores, algo sobre o qual

manifestou duvidas (contestadas, com alguma acrimonia, pela doutorinha Cristina).

tem de

Um ponto em que houve acordo geral foi a convicgdo de que o servigo de saude

ser abrangente, para servir eficazmente toda a populagdo; e todos se dispuseram

a pesquisar solu¢oes para a garantir. Neste encontro inicial preparatorio, 0o nosso

anfitrido Duarte defendeu que que a problematica da abrangéncia dos servigos de saude

teria de considerar quatro grandes grupos de solugoes:

1.

A saude como um bem oferecido num mercado proprio, o mercado dos servigos
de Saude.

O servigos de sauide como resposta do Estado a um direito dos cidaddos, portanto,
como servi¢o publico assegurado pelo Estado, e em que consequentemente o
mercado para esses servi¢os ndo existe ou ocupa nichos muito reduzidos.

O servigo de saude do pais articular de uma ou de outra forma, mas com eficdcia,
a prestagdo de cuidados por servigos publicos e privados, de modo a garantir que
toda a populagdo tenha acesso pronto a servigos de qualidade.

O sistema de saude do pais ser constituido por dois subsistemas - publico e
privado que atuam em paralelo e de certo modo em competi¢cdo, embora possa
haver algumas tentativas pontuais de articular os seus servigos, através de
protocolos de colaboragdo em algumas drreas ou atividades.

Como ja era habitual, a proposta de Duarte foi aceita sem embargos, e assim se

deu inicio ao trabalho de organizar os textos para o nosso debate, que agora se colocam

também a procura de solugoes para a drea da saude nas sociedades do conhecimento.
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Texto 1

Respostas atuais a problematica da saude

Até ao sec. XIX, os desafios e problemas da saude indivivual e coletiva foram
enfrentados com respostas da sociedade civil, numa perpectiva individual ou com a
criagdo de instituigdes de apoio social ligadas a igrejas, empresas ou organizacdes
profissinais. No final do sec.XIX, em 1883, nasceu na Alemanha o modelo Bismarck, um
sistema de saude que visava genericamente todos os cidaddos e, por isso, se pode
considerar a entrada da satide no campo dos objetivos de governagdo. O Estado deixava
de se alhear dos problemas de saide dos cidadaos, e obrigava-se a intervir na area da
saude, que assim se tornava objeto da agdo politica. A partir desse momento, 0s sistemas
de saude passaram a ser concebidos como estruturas da sociedade, assentes em conceitos
de saude, por sua vez concretizado em modelos de resposta aos problemas. O quadro 15

mostra esses conceitos € modelos, que serdo descritos a seguir.

Quadro 15 - Concepgoes da saide humana e modelos de resposta

Concepcoes da saude humana Modelos de resposta
1. Os cuidados de saude como como objetos | A satide como mercado
de consumo
2. Os cuidados de saude como direito das a saude como obrigacdo do Estado
pessoas
3. Os cuidados de satide como area nuclear A saude como componente essencial
para as pessoas e a socieddade da qualidade de vida

Fonte: os autores (2024)

1. A saude como bem oferecido no mercado

O sistema de saude dos EUA ¢ talvez o melhor exemplo de um mercado de
servigos de saude, apesar de ser manifesta a sua declara¢ao de obediéncia a trés principios
basilares: solidariedade, pluralismo e medicina liberal. Com base nestes principios, cada
cidaddo ¢ o responsdvel maximo pela sua saude e o acesso aos servicos de saude ¢
essencialmente regulado pelos mecanismos de mercado.

Calcula-se que cerca de 75% da populagdo dos EUA esteja coberta por algum
plano de saude privado; mas ha grande variabilidade do tipo de servigos a que se tem
acesso e cerca de 16% da populagdo nao tinha qualquer tipo de cobertura no inicio do sec.

XXI (Conill, 2008); pode considerar-se que ¢ um resultado natural da inequidade
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intrinseca de um sistema do tipo do referido, em que a regulacdo estd essencialmente

confiada a lei do mercado (Medici, 2014). O grafico 2 ¢ elucidativo dessa opgao.

Grafico 2. Pessoas sem cobertura de saude nos EUA
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Fonte: Médici (2014)

Hoje tem-se cada vez mais a consciéncia de que a solugdo mercado de saude ndo
estruturado, numa perspectiva de liberalismo radical, estd longe de cumprir o objetivo 3
do conjunto de objetivos de sustentabilidade e desenvolvimento propostos pela ONU
(2015/2017): Assegurar vida saudavel e bem estar para todos em todas as idades. Perante
estes dados, os Democratas tentaram instituir uma modalidade de servigo orientada
especificamente para servir esses segmentos populacionais (o famoso Obama Care).

Com essa medida, tentaram aproximar-se do objetivo natural na democracia
complexa: um sistema de saude abrangente, visando servir de forma eficaz toda a
populagdo. Mas as propostas do Obama Care, que visaram assegurar o acesso a saude das
populacdes menos favorecidas, contrariavam o sistema de mercado da saude enraizado
nos EUA ¢ foram alvo de fortes criticas dos defensores da nao intervengao do Estado em
tudo o que funcione como mercado, acreditando que essa intervencdo (embora movida
por boas intengdes) acaba sempre por ter efeitos perversos.

Mas os estudos e pesquisas de opinido revelam que a satide ¢ um tema dos mais
importantes para as pessoas nos varios paises; e mesmo partidos que defendem a ideia
de que o mercado ¢ um grande regulador dos processos econdémicos reconhecem que ele
tem falhas 6bvias quanto aos servicos de saude, mostrando-se incapaz de assegurar os
objetivos definidos no conceito de democracia complexa. E o caso do partido portugués

Iniciativa Liberal, que afirma, nas suas linhas programaticas sobre a saude: “O mercado
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da saude, s6 por si, ndo tem incentivo suficiente para garantir o acesso universal a
cuidados de saude e tera tendéncia a excluir e impedir o acesso de parte da populacio que
deles mais necessita. Assim, para garantir o acesso universal efetivo aos cuidados de
saude, ¢ necessario haver interven¢do do Estado. O mercado e o setor social, por si s0,

ndo atingem este objetivo.”

2. A saude como como direito das pessoas e obrigacio do Estado

Este sistema ¢ baseado no acesso universal aos cuidados de satde: todos os centros
de saude sdo publicos e ¢ o Estado o encarregado da sua gestdo. O modelo Beveridge,
originario do Reino Unido e surgido na década de 1940, ¢ o exemplo mais notério desta

abordagem daa saude, concretizado no National Health System (NHS) inglés.

O NHS inglés

O NHS oferece uma cobertura universal de servigos de saude, orientando-se pelos
principios de equidade e integralidade; ndo estdo incluidos Servigos oftdlmicos, dentarios
e de acesso a medicamentos. Por ter o principio de cobertura universal, t€m direito ao
atendimento gratuito do NHS: residentes legais permanentes; refugiados; estudantes
matriculados num curso del5 horas semanais pelo menos e com visto de estudante valido
por mais de seis meses, assim como seus familiares; pessoas com permissao de trabalho
valida.

O acesso ao sistema faz-se por registo num centro de satide na lista de um médico
de atenc¢do primaria, cujo nome passa a constar no cartdo de satde do utente (médico de
cabeceira, que tem acesso as suas informacgdes de satde). A seguir , tem-se acesso a
cuidados especializados, por dreas de saude (entre 100 e 200 mil habitantes cada uma),
com um hospital geral, pelo menos, para emergéncias, internamentos e especialidades,
Os profissionais sdo funcionarios do NHS. O NHS conta ainda com hospitais e postos de
pronto atendimento abertos 24h, nos quais ndo € necessario agendar consultas. Remédios
e alguns servigos, como oftalmologia e odontologia sdo cobrados.

Existe uma articulag@o entre o setor publico e o privado, o que possibilita alguns
pacientes do NHS poderem ser tratados em instalagdes de saude privadas visando
aumentar assim a capacidade do NHS. No entanto, os hospitais do setor privado tendem
a gerir apenas as operacdes de rotina, faltando unidades de cuidados intensivos de nivel
3 (terapia intensiva); e as emergéncias podem obrigar a transferéncia de um paciente para

um hospital do NHS.
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De acordo com dados do Ipsos MORI, Social Research Institute, de 2013, sete
entre dez adultos (69%) na Inglaterra afirmaram estar satisfeitos com o andamento atual
do NHS, sendo estes os dados para os seguintes grupos:

- 74% dos homens e 65% das mulheres estdo satisfeitos com a acao do NHS;

- 75% dos individuos acima de 65 anos, € 75% dos individuos entre 16 e 24 anos
declararam-se satisfeitos; esse valor desce para 65% nos individuos com idade
entre 35-45 anos;

- 72% dos pertencentes as classes D e E responderam que estavam satisfeitos com

o NHS; esse nimero desceu para 64%, entre inquiridos das classes A e B.

O modelo de Beveridge ¢ seguido na Europa por onze Estados, entre eles,
Noruega, Suécia, Dinamarca, Italia, Portugal, Irlanda, Espanha, embora cada um deles
com a sua configuragdo propria, mas com a gestao do sistema diretamente assumida pelo

Governo.

3. A saude como componente essencial da qualidade de vida individual e coletiva

O modelo Bismarck (criado na Alemanha em 1883) ¢ um sistema de saude que
tem como base o facto de os cidaddos usufruirem dos cuidados de satide essencialmente
através de organizagdes privadas; para isso, tanto os empresarios como os trabalhadores
pagam taxas que vao diretamente para as empresas gestoras dos servigos médicos. Esses
pagamentos sdo transferidos para “fundos”, que sdo entidades ndo governamentais
reguladas por lei e que administram os recursos. Com os recursos, sdo contratados
profissionais de satide e equipamentos. E um sistema em que uma parte significativa dos
centros de saude sdo principalmente privados e onde ha co-pagamentos para alguns dos
beneficios de satde, como transporte em ambulancia, medicamentos ou cuidados
hospitalares.

O seu financiamento ¢ mantido por contribui¢des iguais tanto de patrdes como de
empregados. Enquanto isso, o Estado ¢ responsavel pelo financiamento do seguro aos
trabalhadores desempregados. E um modelo seguido em paises como a Alemanha,
Bélgica, Suica, Franca, Holanda, Austria, Grécia, Luxemburgo, na Europa, assim como
no Canada, e Australia,

Os sistemas de saude de modelo Bismarck podsem variar consideravelmente de

um pais para outro, dado que admitem uma grande variedade de intervenientes publicos
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e privados em interagdo com os utentes e com o 6rgdo de gestdo estatal do sistema,
combinando normas de atuagdo colaborativas e competitivas, com Orgdos estatais e

privados. Passamos em revista alguns exemplos.

Alemanha

Hé uma combinacdo de seguros estatais e privados, sendo obrigatorio a adesdo a
um deles. Todos os residentes, incluindo estrangeiros, t€ém o direito e o dever de estar
assegurados. Os seguros estatais alemdes exigem contribuicdes calculadas
proporcionalmente a renda da pessoa: ¢ o Gesetzliche Krankenversicherung (GKV), que
cobre cerca de 90% da populacdo alema e se baseia no principio da solidariedade: todas
as pessoas seguradas por uma seguradora de saude publica recebem a mesma assisténcia
médica, independentemente da sua situagdo financeira. Isso ¢ possivel gracas a um fundo
comum, alimentado por contribui¢cdes baseadas na renda de cada um. Por lei, todos
contribuem com 14,6% da sua renda bruta, sendo que metade deste valor (7,3%) € coberta
pelo empregador e a outra pelo empregado. Assim, independentemente da seguradora
publica escolhida, a contribui¢do serd sempre a mesma.

Conforme ficamos mais velhos, maior tende a ser a contribui¢do para um seguro
privado, enquanto o seguro publico sempre custara o mesmo, independentemente da
idade. Além disso, se vocé sair do plano de saude publico e quiser voltar mais tarde, pode
ser bem complicado Os residentes que desejam obter seguro publico tém cerca de 110
empresas diferentes para escolher. Os diferentes planos de seguro de satide variam em
termos de cobertura, custos e condigdes especificas; como cada categoria tem suas
proprias regras, € em muitos casos serd preciso optar por um seguro de saude privado,
muitos alemaes decidem manter-se em uma seguradora publica enquanto podem. Com
efeito, os custos com o seguro privado a partir dos 60 anos podem chegar a milhares de
euros, especialmente se problemas de satide cronicos.

O custo de muitos medicamentos prescritos sdo amplamente cobertos pelo seguro
de saude estatal ou privado, ficando a cargo dos pacientes uma pequena taxa de

coparticipagao.

Acesso ao sistema e procedimentos
O acesso ao sistema de satide comega com o Hausartzt, o médico de familia, . que
atende as pessoas em primeiro lugar, em casos de emissdo de atestados e casos leves de

doenga. Caso o médico julgue necessario, prescreve um Uberweisung — receita de
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encaminhamento para consulta de um especialista. Se for preciso comprar remédios, €
sempre mais barato comprar com receita médica. Os planos de saude tendem a cobrir
todos os remédios para criangas e grande parte do valor dos remédios para adultos. As
cirurgias — com excec¢do dos casos de urgéncia — dependem do encaminhamento do
especialista ao hospital ideal ou ao hospital mais proéximo, consoante o caso. Os
internamentos tendem a ser cobertas pelo plano no caso dos privados, enquanto os planos
publicos exigem um pagamento de cerca de 10€ por dia. Ap6s uma cirurgia, se necessario,
0 paciente serd encaminhado para uma Reha, que ¢ uma instituicdo de reabilitacdo
especifica para diferentes tipos de procedimentos cirirgicos. A estadia na Reha é

geralmente coberta pelo plano e dura entre alguns dias ou semanas.

Franca

O sistema de saude francés segue o mesmo modelo que o alemdo, com as
diferencas de configuragdo naturais de um contexto diferrente:

- Seguro publico, cuja principal fonte de financiamento ¢ proveniente de
contribui¢des ligadas ao trabalho;
- Atengdo garantida por servigos publicos e privados; o Ministério da Saude exerce

o papel de regulador, sendo o pagamento dos servicos realizado pela Securité

Sociale. - Os trabalhadores colaboram mensalmente com o fundo, através da

Assurance Maladie, um seguro de satide obrigatdrio para todos os residentes,

descontado diretamente do saldrio. Os utentes tém liberdade para escolher o

médico e instituicdo de preferéncia. Hospitais e clinicas publicas e privadas

coexistem e o SHI cobre tratamentos nos dois setores.

A Assurance Maladie cobre cerca de 78% dos custos dos servigos médicos e
hospitalares, incluindo odontologia e medicamentos; os 12 ou 13% restantes sdo cobertos
por planos complementares (Mutuelles), geridos por associagdes mutuas sem fins
lucrativos, em que a parcela a cargo do paciente tem o valor médio de 8% (uma boa parte
da populagdo tem esta forma de seguro complementar. H4& isencdes destes planos ,
conforme a situacdo de satide (doencas cronicas de longa duracdo), tipo de tratamento
(infertilidade, por exemplo) ou condi¢do pessoal (criangas com deficiéncias, gestagdo,
pensionistas, por exemplo).

A porta de entrada do sistema ocorra através dos consultorios de generalistas; até

2005 o acesso era livre, sem necessidade de referéncia nem limite de consultas, mas a
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partir dessa data foi implantada a figura do médecin traitant (médico pessoal, médico de
familia) que deve passar a receita para consultas especializadas, sem a qual o reembolso
¢ menor. Todo usuario com mais de 16 anos tem que escolher um médico (sem ser
obrigatorimente um generalista), que passa a ser responsavel pela coordenagio dos
cuidados de saude.

Outros sistemas de satide dentro deste modelo sdo o do Canada e o da Australia, que
por sua vez constituem concretizacdes especificas, com as suas naturais diferencas, do

modelo bismarckiano.

O sistema de satide do Canada, por exemplo, ¢ exclusivamente financiado pelo
Estado, mas os governos provinciais podem estabelecer uma contribuicao adicional para
apoiar o financiamento dos servicos da sua regido. No entanto, o ndo pagamento dessa
taxa ndo impede que todos os residentes tenham acesso aos mesmos médicos e
tratamentos, pois o Ato Fundacional do Sistema de Satide desencoraja as taxas adicionais.
O sistema ¢ extremamente descentralizado, cada Provincia organiza os servigos como
achar mais adequado, desde que siga as diretrizes nacionais. A maioria dos hospitais e
clinicas ndo sdo propriedade publica e os médicos e demais pessoal ndo sdo funcionarios
publicos. Dentistas, fisioterapeutas, farmacéuticos, psicélogos e outros profissionais
prestam cuidados de satde ditos complementares, que, no entanto, sdo garantidos para
grupos especificos (idosos, criancas, segmentos de baixa renda). Cada residente tem o seu
médico de familia de referéncia, que o atende e acompanha no plano da saude; se for
preciso, encaminha o paciente para especialistas, exames e outros procedimentos.

O sistema assemelha-se, portanto, a um grande plano de saide com

credenciamento universal do setor privado, financiado e regulado pelo governo.

Na Australia, a base do sistema de saude ¢ o Medicare, que cobre parte ou a
totalidade do custo dos cuidados de satide (nem todos os servigos médicos sdo cobertos).
O sistema ajuda cobrir os custos de parte ou todos os seguintes servigos:

- GP (clinico geral) ou especialista;
- testes ¢ varreduras, como raios-x;
- amaioria das cirurgias e procedimentos realizados por médicos;
- exames oftalmoldgicos por optometristas.
Caso o paciente ndo possa ir até um consultorio, ainda assim podera realizar uma

consulta com um profissional de saude por videoconferéncia ou telefone. Este tipo de
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servigo pode ter o seu custo incluido num sistema de faturagdo centralizada, ndo sendo
necessario pagar diretamente o servigo, ja que nesse sistema o pagamento integral do
servigo ¢ assegurado pelo Medicare. Se o profissional de satde ndo estiver inscrito nesse
programa, o utente terd de pagar a consulta e depois receber do Medicare a parte do

pagamento coberta pelo Sistema.

O Programa de Beneficios Farmacéuticos (PBS) permite obter medicamentos a
um preco mais baixo. No caso de ser possuidor de um cartdo de saude ou equivalente, o

utente pode ainda obter descontos adicionais.

Os sistemas de saude no Brasil e em Portugal

Os sistemas de satde portugués e brasileiro incluem-se no modelo Beveridge, mas
sdo constituidos por dois subsistemas - publico e privado — que atuam em paralelo e, em
certa medida, com uma cultura de competi¢do, havendo tentativas pontuais de articular

0s seus servigos, através de protocolos de colaboragdo em algumas areas de atividade.

O SUS - Sistema Unico de Saude brasileiro

No Brasil, o sistema de assisténcia a saude assenta em trés pilares: o Sistema
Unico de Satde (SUS), inteiramente financiado pelo impostos cobrados pelo Estado; o
sistema de saude suplementar, os planos e seguros privados; e o sistema de desembolso
direto, em que o utente paga diretamente ao prestador do servico. O SUS ¢ um sistema
federativo que possui a participagdo dos trés niveis de governo: federal, dos Estados,
incluindo o Distrito Federal e dos municipios.

A saude suplementar compreende a operagdo de seguros ou planos de saude. E
chamada assim no Brasil porque aqui os planos de saude fornecem as pessoas assisténcia
a saude de maneira suplementar ja que o cidaddo nao perde o direito de atendimento pelo
SUS, ao contratar um plano privado. Este tipo de organizacdo tende a gerar um problema
de competi¢do entre o setor publico e o privado, levando a vincular culturalmente a
imagem do SUS a prestacdo de servigos para os grupos sociais sem suficiente poder
aquisitivo (portanto de menor qualidade). Esta percepcao ¢ manifesta no estudo realizado
para a Associac¢do Brasileira de Planos de Saude (Abramge), onde se mostra que “ter um
plano de saude ¢ o terceiro maior desejo de consumo no pais”. E um dadoque nos faz

pensar se essa competi¢do ndo terd um efeito desregulador: em vez de potenciar a
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qualidade total dos servigos prestados, acaba por expressar e reforcar a desigualdade

eventualmente existente no pais.

O SNS portugués

O SNS portugués foi criado em 1979 e ¢ "universal, geral e, tendo em conta as
condi¢des econdmicas e sociais dos cidaddos, tera tendencial gratuidade" (revisdo de
1989 da Constituicdo da Republica Portuguesa, que o define como um direito dos
cidadaos). O sistema garante o acesso a todos os cidaddos nacionais ou estrangeiros que
residam ou que se encontrem em Portugal, independentemente da sua condigdo econémica e
social. Este acesso abrange todos os servigos de saude (envolvendo todos os cuidados
integrados), sem restri¢des, salvo as impostas pelo limite de recursos humanos, técnicos e
financeiros disponiveis.

As atividades de saude que integram o SNS dividem-se pela atencdo primaria
(realizada em agrupamentos de centros de saude), cuidados hospitalares (realizada em
hospitais e centros hospitalares) e cuidados continuados e paliativos (realizados em
unidades proprias ou no domicilio do paciente).

Como foi salientado, sistemas de saude com a configuracdo do Brasileiro e do
Portugués estdo sujeitos a problemas de competi¢do com os servicos de satude privados,
criando dificuldades de coordenacgdo eficaz e aproveitamento sinérgico dos recursos. A
competi¢ao publico-privado talvez seja menos visivel em Portugal que no Brasil, mas o
seu efeito desregulador com certeza se fard sentir com maior ou menor intensidade,
sempre qua haja periodos de alguma crise.

As sugestdes apresentadas nos textos seguintes sdo baseadas diretamente no
Paradigma de Raciocinio Complexo (PARC), modelo conceitual orientador dos encontros
constoitutivos desta obra. Procuram aproveitar pontos positivos dos varios modelos
existentes, para o esboco de um Servico Nacional de Saude, alinhado pelos principios de
uma democracia complexa.

- Do HNS inglés, e das versoes sueca e dinamarquesa, a responsabilidade do Estado
de assegurar um servigo abrangente, inclusivo e eficaz;

- Do sistema alemao e francés, a participagdo ativa dos cidadaos no financiamento
do sistema de saude, refor¢ando a sua condi¢ao de sécios parceiros do sistema;

- Dos sistemas de mercado, o alerta para as falhas emergentes de uma visao linear,
menos complexa que a requerida pela solucdo do problema da saude nas

sociedades complexas atuais.
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Texto 2

Principios assentes no PARC, para um servico de saude universal e
inclusivo

O que se apresenta a seguir € justamente um esboco de sistema de saude baseado
no Paradigma da Complexidade, defendido neste trabalho, aproveitando o contributo das
experiéncias acima descritas, para delinear estruturas e processos que podem servir de
fundamento conceitual a construgdo de um Servigo Nacional de Saiude com as
caracteristicas requeridas pelas democracias complexas da sociedade do conhecimento.

Ser4d um sistema de satde universal, proporcionando servigos a toda a populagao
residente, sem discriminag¢do, como ¢ o caso de praticamente todos os sistemas de satide
acima descritos. Como estes Servicos Nacionais de Saiude (SNS), o Paradigma do
Raciocinio Complexo defende que o SNS tem como objetivo servir toda a populacao,
sem exclusdo de ninguém, um critério proprio do conceito de democracia complexa. O
sistema obdedecra, por isso, a um conjunto de principios e opg¢des praticas como as que

a seguir se enunciam.

Primeiro principio: um Servi¢co Nacional de Saude universal e inclusivo

Para se definir como universal e inclusivo, o Sistema Nacional de Satde tem de
integrar e articular convenientemente as unidades de responsabilidade publica e as
unidades privadas que existam ou se criem. Essa articulacdo pode ter modalidades
diversas, como ja se observa em varios paises. Na Suécia, no Canada e na Franga, por
exemplo, coexistem servigos publicos e privados, entre os quais o utente pode optar, tendo
acesso bonificado aos dois. No Reino Unido, o SNS (NHS, National Health System)
cobre essencialmente todos os servicos, pelo que os planos privados sdo so
complementares, oferecendo alguns servigos que ndo sejam cobertos pelo NHS.

Na perspectiva do PARC, a articulacdo entre a oferta publica e privada em saude
deve ser guiada pelas recomendagdes que se enraizam na configuracdo das democracias
complexas (enunciadas acima, pp.59-61), porque uma articulagdo sinérgica de unidades
de satde publicas e privadas serd um dos instrumentos fundamentais de um SNS universal
e inclusivo.

As democracias complexas sdo essencialmente construidas pelos varios

componentes da sociedade civil - e os drgdos estatais, sdo, nesta otica, equivalentes aos
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outros componentes da sociedade civil, j4 que também prestam servicos aos cidadaos.
Nesta perspectiva, o governo das democracias complexas desenhard o SNS de modo a
fomentar a articulacdo entre os servigos publicos e privados; o sistema de satide nessas
democracias tendera a integrar as unidades privadas que aceitem fazer parte de um
sistema de saude universal e inclusivo, um efetivo SNS.

Ao integrarem-se no SNS, as unidades privadas de saude ndo perdem o seu
caracter de organizacdes privadas; simplesmente aceitam que o SNS é o contexto em que
operam e onde cumprem a missdo a que se tiverem candidatado, com a sua natural
autonomia, nas diferentes dreas da gestdo. Esta perspectiva implica que o SNS ¢ um
contexto nacional, ainda que dividido em regides, no qual todas as unidades de saude e
seus servicos se integram, cada uma com a sua propria estrutura, cultura organizacional
e processos de gestdo e operagdo. Visualizado como contexto, o SNS apresenta a cada
uma das unidades que nele se integram o que todos os contextos apresentam: desafios,
ameagas e oportunidades, espagos de acdo, tendéncias de futuro, processos de avaliagcdo
multiforme de cada unidade e seus componentes. Em contrapartida, cada unidade pode
influenciar a configuracdo e o comportamento do contexto em maior ou menor escala,
dependendo da sua capacidade interventiva.

No ambito de sua autonomia organizacional, cada unidade integrada no SNS, seja
publica ou privada, define os servi¢os que pretende prestar, no &mbito da regido em que

se situa e de sua articulagao com as outras unidades do sistema de saude:

unidades de satde de proximidade, com seus médicos de familia e equipas de
apoio técnico e administrativo;
- servigos preventivos, incluindo exames clinicos e outras atividades de
diagnostico;
- servigos de especialidade médica;
- internamentos, cirurgias e outros tratamentos de diferentes especialidades e varios
niveis de complexidade.
A defini¢do dos servigos a integrar no SNS serd feita por contrato com os 6rgaos
nacionais do SNS. De acordo com os varios tipos de servigos prestados € o volume de

utentes a servir, cada unidade estabelece o seu or¢gamento anual ¢ candidata-se a obter as
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receitas do SNS*, em negociagdo com os Orgios gestores do financiamento do SNS, em
datas oficialmente fixadas. Este processo ¢ valido tanto para unidades privadas como
publicas, ja que todas as unidades integradas no SNS obterdo o essencial do seu
financiamento do mesmo fundo de capitalizagdo, explicado no segundo principio®. A
unica diferenga entre publico e privado, neste procedimento, reside no facto de as
unidades publicas dependerem hierarquicamente da Direcdo Nacional do SNS, ao passo
que as unidades privadas t€ém uma gestdo independente, apenas regulamentada por um
protocolo negociado.

Uma vez integrada no SNS, a unidade de satde privada ndo pode desligar-se do
sistema sem estarem razodvelmente assegurados os servigos que prestava. Para tanto, a
fim de os servicos de saude prestados no ambito do SNS ndo terem falhas, os passos do
eventual processo de desligamento serdo atempadamente programados e negociados com
os oOrgdos gestores do SNS. Parece-nos, todavia, que, na arquitetura de um sistema
organizado sinergicamente, ndo havera grande pressao para o desligamento de qualquer

unidade.

33 Pode haver diversas maneiras de gerir este acesso, cada sociedade estudara as suas; um pouco a frente
da-se um exemplo desse processo, compativel com o conceito de democracia complexa defendido no
terceiro encontro.

3% O contrato com as unidades privadas incluird duas areas distintas: capital investido em estrutura e
equipamentos (que nas publicas estdo a cargo do Estado); e custos operacionais, similares nos dois tipos de
unidades. Os acionistas privados negociardo a compensa¢do anual do capital investido (de acordo, por
exemplo, com os principios do lucro obtido com prego justo e discutido no encontro 6).
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Texto 3

Segundo principio: um financiamento consciente e personalizado, os cidadaos
como sOcios e parceiros

Os sistemas nacionais de satide acima sumariamente descritos sdo em geral
financiados com base na receita dos impostos coletados. No caso da Franga, o sistema de
saude ¢ financiado, pelo menos parcialmente, pelos cidaddos, através de um imposto
diretamente coletado em seus vencimentos, ara financiamento do servigo nacional de
satude francés.

Em Portugal, o SNS ¢ financiado com base na receita dos impostos, como o
brasileiro; mas ¢ complementado por sistemas de saude privados, substancialmente
financiados pelas receitas obtidas através dos clientes que aderem a seus planos de satde.
Como no caso brasileiro, também em Portugal esta dualidade pode alimentar uma
competicao anti-sinérgica entre os dois componentes do SNS, pelo que terd de ser objeto
de um esfor¢o de articulagdo continuado, para encontrar as solugdes mais eficazes para a
saude da populagao.

Na perspectiva delineada com base no PARC, o financiamento do SNS podera
guiar-se por um principio que ja nos vem do cristianismo primitivo e que o pensamento
politico mais preocupado com questds sociais costuma defender: de cada um segundo a
sua capacidade, para cada um segundo a sua necessidade. E um principio ja praticado
nos sistemas da Franca e Alemanha, e que tem cabimento no Paradgma da Complexidade,
como vivéncia pratica do seu postulado sobre o valor da diversidade: a sustentabilidade
do sistema tem como base o contributo de todos os cidaddos, de acordo com as
possibilidades de cada um, sendo o Estado o garante complementar dessa
sustentabilidade.

O paradigma recomenda que a pratica deste principio tem de se conjugar com a
ideia de que ¢ importante que todos os cidaddos assumam a sua qualidade de socios-
parceiros do Servico Nacional de Saude, cabendo a cada um assegurar a parte que lhe
cabe na sustentabilidade do sistema. O cidaddo assume-se como parceiro responsavel pelo 188
sistema de satide, com a consciéncia clara de que todos sdo usufrutuarios, porque sdo

coletivamente responsaveis pela sustentabilidade do sistema de saiude. E ¢ saudavel que
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todos tenham plena consciéncia desse duplo papel, ndo aceitando a postura passiva de
beneficidrios de um sistema provido por um Estado que os ultrapassa e lhes da a benesse
de uma satude gratuita. Porque uma democracia complexa ¢ constituida por cidadaos

competentes, conscientes e responsaveis por suas instituicoes

Como concretizar este principio?

A concretizagdo deste principio pode ser feita a semelhanca da pratica francesa,
descontar, por exemplo, no saldrio uma percentagem para financiamento da satde; ou,
em alternativa existir um plano de financiamente da saude apresentado a todos os
cidaddos, com as devidas explicacdes, de modo a incentivar as pessoas a inscrever-se
(por exemplo, como se faz na Seguranca Social), de acordo com o principio includente
acima enunciado. Ao aceitar inscrever-se no plano nacional de satide, cada cidadao (com
seus dependentes) assume-se como parceiro responsavel pelo sistema que assegura no
campo da satude a sua qualidade de vida e por isso merece racionalmente o contributo de
todos, dentro das possibilidades de cada um. Competira depois ao Estado conjugar e
complementar os esfor¢os de todos.

Obviamente, ndo ser obrigatoria a inscricdo no SNS pode ter como consequéncia
que haja quem nao se sinta motivado para participar no plano nacional de satide; mas a
vantagem de estar inscrito ¢ tdo visivel que ndo se esperam obstaculos motivacionais
intransponiveis em se manter a liberdade dos cidadaos nesta matéria. De qualquer forma,
o objetivo deste processo ¢ criar uma cultura em que cada cidaddo se considere socio
responsavel pelo Sistema Nacional de Satde, consciente de que ele merece que sua
sustentabilidade financeira esteja assegurada pelo contributo de todos, obviamente dentro
das possibilidades de cada um, como acima ficou proposto. Nesta linha de pensamento,
o quadro 16 apresenta um esbogo do potencial contributo de cada categoria de cidadaos

para a sustentabilidade economica do SNS*

35 Obviamente, os contributos financeiros sugeridos no quadro 13 sfo apenas sugestdes: a sua defini¢do
pratica teria de ser resultante de um estudo aprofundado das possibilidades, com aproveitamento da
experiéncia de outros paises.
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Quadro 16. Contributo mensal das varias categorias de parceiros para um
SNS sustentavel

a)

b)
©
d)
e
V)
8

h)

)

Pobreza extrema: rendimento < 1 salario minimo: ao inscrever-se no plano nacional
de satde sao informados que a sua contribuig@o ¢ coberta pelo Estado, na base de 1%
do salario minimo ( €8,2).

2 salarios minimos - 2% do vencimento /més (€32,8

3-4 salarios minimos - 3% do vencimento /més (€73,8 — €98,4)
5-6 salarios minimos - 4% do vencimento /més (€164 -€196,8)
7-8 salarios minimos - 5% do vencimento /més (€287-€393,6)
Renda 9-10 salarios minimos - 7% do vencimento /més (€516,6 -€574)

Renda > 11 salarios minimos - 8% do vencimento /més (> €721,6, até um mdximo
de €1180,8, correspondente a 8% de um salario igual a 18 salarios minimos)

As receitas obtidas com as prestagdes mensais dos cidadaos serdo creditadas a Direcao
Geral donSNS; a Dire¢do Geral veiculard para as diferentes unidades do sistema um
Or¢amento anual negociado com cada uma, com base nos servigos prestados e nimero
de utentes que atendem, no ambito das normas definidas para o SNS. Com a gestao do
or¢amento obtido nesta negociagdo ¢ da responsabilidae da unidade, esta pode definir o
tipo de servicos que pode oferecer diferenciadamente a cada utente, desde que nado
prejudique os servigos médicos da unidade para os outros utentes. Esta rubrica pode,
naturalmente ser objeto de regulamentacao a fazer aprovar pelos 6rgaos de SNS

O Estado complementara o or¢amento global do SNS, se se verificar que é necessario
e economicamente fundamentado. Este tipo de intervencdo serd criteriosamente
analisado, para prevenir desperdicios ou desregulagado financeira.

As verbas pagas pelos utentes ao plano nacional de satide seriam deduzidas, para
efeitos fiscais, do rendimento anual do sujeito, de modo a ndo serem duplamente
taxadas.

Fonte: os autores (2023)

Obviamente, os valores sugeridos no quadro sdo apenas indicativos; para sua

implementagdo, teriam de ser objeto de um estudo aprofundado, que garantisse o seu

ajustamento a realidade de cada sociedade e seu momento historico, porque o que neste

trabalho interessa ¢ o principio orientador das estruturas e processos As concretizagdes

do principio podem ser diversas. Por isso, as verbas e procedimentos em jogo seriam

geridas pela Administracdo Central e negociadas com as unidades de satide, de acordo

com os critérios objetivos que estejam na base da definicdo do orcamento de cada

unidade.
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Texto 4

Terceiro principio: aposta na regionalizacio e na proximidade dos utentes

Um outro ponto importante numa perspectiva de andlise complexa, serad
caracterizar os grupos da populacdo, com base em critérios que permitam preparar os
servigos para darem resposta eficaz as necessidades de cada grupo, com ajustamento dos
recursos envolvidos. Caracterizar os varios grupos de utentes - idade, género,
vunerabilidades, tipo da habitacdo, alimentagdo e outras componentes do bem estar
humano - serd um meio eficaz para integrar na defini¢do de satide as varias dimensdes
de uma visdo biopsicossocial da pessoa, avaliando sempre o contributo de cada uma e
conjugando esfor¢os com as outras areas de intervengao, como a qualidade de vida urbana
e rural, a salubridade do contexto e da habita¢do, a seguranga e boa vizinhanga, e mesmo
protecdo ambiental face a catastrofes como inundagdes ou fogos.

Uma caracterizacao apropriada dos utentes permitira definir mais eficazmente a
articulacdo do apoio de proximidade com os centros de especialidade, que podem ser
chamados a prestar servigo aos utentes de cada Unidade de Saude, evitando o desperdicio
de tempo e de recursos, incluindo humanos. Manter uma efetiva relagdo de proximidade
com os utentes pode ter como base o médico de familia e as equipas das Unidade Locais
de Saude, que proporcionardo aos utentes um acompanhamento médico de rotina, que
constituird o primeiro nivel de preveng¢do médica ao servico da satde individual e
coletiva. Este nivel estara focado nas sintomatologias mais habituais nos varios grupos de
utentes, para um primeiro diagdstico, tratamento das afe¢des mais comuns e
encaminhamento para unidades de escaldo superior, quando tal for indicado. Nestes
casos, o médico de familia trataria do contacto para o atendimento do utente numa
unidade especializada indicada para o caso, de modo a facilitar o tratamento do utente
que dele tenha necessidade.

Os servigos de proximidade incluiriam, pela sua propria natureza, o apoio médico
a questdes de ginecologia, maternidade, pediatria, geriatria, ¢ eventualmente outras
condi¢des proprias desses grupos de utentes do Centro de Satide. Com os sistemas atuais
de inteligéncia artificial, ¢ relativamente facil criar perfis de utentes bem definidos, de
acordo com as varidveis acima indicadas e outras que sejam pertinentes, poupando muito
do trabalho administrativo para isso e servindo mais prontamente o diagndstico e o

atendimento médico.
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Uma outra condigdo essencialmente ligada a proximidade ¢ a distribuicao
geografica dos servicos, o que remete para a problematica da regionaliza¢do. A aposta
na proximidade tem, por um lado, a ver com a facilidade de acesso ao sistema de satde,
ser atendido quando precisa, sem grandes entraves, o que implica, por outro lado, uma
adequada distribiuicdo dos centros de atendimento pelo territério. Os exemplos de
sistemas de saude acima descritos encontraram vdarias maneiras de enfrentar este
problema, que podem servir de orientacdo para uma solu¢do mais ou menos eficaz.

No Reino Unido, o nucleo central do sistema de proximidade sdo os General
Practitioners (GP), um tipo de postos de saude existentes em todos os municipios. Nestes
centros, um clinico geral acompanha e atende as pessoas neles registadas, e encaminha-
as para os atendimentos especializados, quando necessario. Na Suécia, os utentes podem
recorrer a hospitais e clinicas publicas e privadas, ja que ambos prestam servigos,
cobrando valores similares, com financiamento do governo e participagdo do paciente.

Em Franga, existe algo similar: os utentes tém liberdade para escolher o médico
e instituicao de preferéncia, hospitais e clinicas publicas ou privadas, e o SHI cobre a
maioria dos servicos médicos e hospitalares, nos dois setores.

No Canadd, igualmente, todos os residentes tém acesso aos mesmos médicos e
tratamentos, embora a maioria dos hospitais e clinicas ndo seja propriedade ptblica e os
médicos e demais pessoal também nao sejam funciondrios publicos. No entanto, cada
residente tem o seu um médico de familia de referéncia, que o atende e acompanha e, se
for preciso, o encaminha para especialistas, exames e outros procedimentos.

Em Portugal, sdo as Administracdes Regionais de Saude (ARS) - distribuidas
pelas principais regides do Pais, Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve
- que tém por missdo garantir & populacdo o acesso aos cuidados de saude de
proximidade. Desdobram-se em ACES e estes, por sua vez, integram diversas unidades,
jé referidas acima aquando da descri¢do do SNS portugués.

O fundamental destas unidades de proximidade ¢ a sua distribuicdo pelo
territério, de acordo com a populagdo abrangida e sua distribuicdo geografica. A
quantidade de utentes abrangidos por cada unidade ¢ func¢do dos recursos médicos e
apoios tecnicos e administrativos existentes na unidade; a distribuicdo geografica da
populagao tem impacto direto na acessibilidade aos servigos. Com base nestes critérios

(e outros adicionais proprios de cada caso), pode pensar-se numa distribui¢do do tipo:
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- Unidades de satde de proximidade, para contacto com o médico de familia e outro
profissionais do Centro: um por freguesia®*® ou grupo de freguesias, consoante a
populacdo abrangida e a sua dispersdo geografica;

- Hospitais com as especialidades mais comuns, localizados em cada distrito, ou na
capital do distrito ou também noutras cidades, igualmente de acordo com os dois
critérios enunciados;

- Hospitais com todas as especialidades ou com especialidades com especial
exigéncia  de meios cientifico-tecnoldgicos, localizados por regido, também de
acordo com a populagdo a abranger. Obviamente, o conceito de regido tera de
ser bem definido, de acordo com a dimensdo geografica e populacao do pais.

A regionalizagdo dos servigos de saude incluird naturalmente a descentralizacao
da gestdo das unidades do SNS, guiada pelas praticas organizativas mais eficientes
observadas nos sistemas empresariais modernos. A recomenda¢do do PARC sera de que
cada unidade tenha uma gestao autdbnoma, como unidade empresarial completa, de acordo
com a sua missdo, embora integrada no Sistema de Satude, de modo a salvaguardar as
sinergias entre servigos € o controle do sistema no seu conjunto. Mas relembremos de
novo que qualquer passagem destes prncipios a sua aplicacdo pratica terd de ser
cuidadosamente estudada, uma vez que nenhum modelo tedrico consegue prever todos os
pormenores de sua aplicacdo. Na regionalizagdo, alias, tera de se considerar a utilizacao
crescente das novas tecnologias ja em uso ou com previsdo de uso muito proximo: tele-
consultas, telediagnosticos, esquemas comportamentais de prevengao, e outras inovagoes

no campo da medicina preventiva e curativa.

3 Freguesia ¢, em Portugal, a a unidade administrativa em que o municipio se divide: cada municipio tem
geralmente varias frequesias.
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Texto 5

Quarto principio: aposta na qualidade cientifica e técnica

A aposta na qualidade cientifica e técnica do Sistema de Satde tem duas vertentes
nucleares e interligadas:

- Melhoria das competéncias de todos os integrantes do SNS, nomeadamente o
pessoal técnico - médicos, enfermeiros, investigadores - que sdo, naturalmente,
a raiz de toda a qualidade cientifica e técnica do sistema®’.

- Criacdo de um Centro de investigacdo multidisciplinar, que terd a missdao de
propor, gerir e realizar projetos de pesquisa em saude, guiados por uma
abordagem cientifica interdisciplinar, como ¢ proprio da ciéncia atual.

A melhoria das competéncias de todos os integrantes do SNS ¢ um problema de
gestdo: em principio, cada unidade do sistema tem autonomia de gestdo do seu pessoal,
naturalmente sem ruptura com a Administragdo do SNS, mas suficiente para ndo cair no
emaranhado das malhas burocraticas. Conhecendo bem as motivagdes dos profissionais
da satde, os gestores de cada unidade do SNS procurardo fazer uma gestdo de recursos
humanos que atraia, selecione e mantenha no sistema profissionais motivados para um
envolvimento na qualidade do servi¢o, além da mera remuneragao.

O primeiro passo para isso, sera oferecer um contexto de trabalho com os dois
atratores motivacionais essenciais: um sistema de remuneracdo ¢ um ambiente de
trabalho que faca os colaboradores sentirem-se compensados (fatores de higiene, na
terminologia de Herzberg,1966); e um desenho de carreiras assente no desenvolvimento
das suas competéncias e contribua para a sua realizagdo profissional e humana (que
Herzberg denominou fatores motivadores). Nao cabe aqui entrar em pormenores deste
tipo de gestdo, mas entende-se que a gestdo destas unidades requer uma elevada
preparacao, visdo estratégica e dinamismo. A propria articulagdo com unidades privadas,
no ambito do SNS, pode ajudar a manter atualizados os processos de gestdo das
competéncias do sistema de saude.

Manter um centro de investigagdo com elevado nivel técnico e cientifico, ¢ outra
medida extremamente recomendavel para que o Servigo Nacional de Saude possa
beneficiar dos resultados de projetos de pesquisa guiados por uma abordagem cientifica

interdisciplinar da satde. Este Centro pode ser essencialmente um Centro de Gestao do

370 conceito aqui expendido é o conceito de tripla competéncia de Robert Katz (1974): ser efetivamente
competente significa unir a com competéncia no plano técnico, no relacionamento interpessoal e na visao
global dos problemas e suas multiplas interagdes.
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Conhecimento Cientifico, através do qual todos os técnicos de satde ligados ao SNS serdo
convidados a acompanhar ou participar em projetos de pesquisa que despertem o seu
interesse, sendo a sua participagdo definida com o responsavel de cada projeto. Neste
sentido, o Centro estabelecera ligacdes com centros de pesquisa em saude de
universidades e institutos politécnicos, além de empresas, nomeadamente farmacéuticas
e produtoras de instrumentos ou servigos para a drea da satide. Articular-se-4 com as
equipas cientificas e técnicas das referidas instituicdes e empresas para realizar projetos
de pesquisa vocacionados para a introdu¢do de inovagdes positivas, nas diferentes areas
de atuacdo em saude, desde novos medicamentos, procedimentos € mesmo inovacdes
radicais ligadas a telemedicina e aos sistemas de IA e robdticos. A Diregdo Cientifica do
Centro envidard todos os esforgos possiveis para obter apoio financeiro para esses
projetos, com base na sua avaliacdo cientifica, tecnoldgica e de utilidade pratica.

Além da participacdo em projetos de pesquisa, o Centro manter-se-a atualizado
em relacdo as inovagdes que vao sendo aplicadas na satide em qualquer parte do mundo,
procurando trazer para o SNS aquelas que se revelarem portadoras de melhorias
aplicaveis. Para avalia¢do dessas inovagoes, o Centro de Investigagcdo constituird equipas
que integrem pesquisadores e operacionais de unidades do SNS (publicas e privadas) de
reconhecida competéncia.

O Centro de Investigacdo criard sistemas de avaliacdo do desempenho do sistema
e suas unidades (publicas e privadas) para os trés niveis de atuagdo: operativo (individual
e de equipas); tatico (setores, departamentos, especialidades); estratégico (unidades e o
proprio sistema). Os critérios de avaliagdo serdo conhecidos de todos, dentro do sistema,
J& que o processo avaliativo terd dois objetivos essenciais:

- Autoavaliacdo e melhoria do nivel de competéncia para todos os intervenientes
(que serdo incentivados a rever o seu desempenho com seu proprio chefe, para
eventual melhoria);

- Recolha de ideias para aperfeigoamento do proprio sistema avaliativo.

Os resultados do processo de avaliagdo serdo naturalmente uma das variaveis a ter
em conta em decisdes remuneratdrias ou de progressdo na carreira (de acordo com as
regras vigentes); mas serdo apenas uma das varidveis, ja que o seu objetivo essencial € a
melhoria do desempenho de todos e ndo a hierarquizagdo de méritos. Mas, como se
salientou noutros topicos, todas as medidas a tomar nesta matéria terdo de ser estudadas
em profundidade, para que sejam ajustadas a realidade existente e alcancem resultados

positivos.

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

Texto 6

Quinto principio: aposta na prevencao

Diz o provérbio que ‘mais vale prevenir que remediar’; e se este provérbio se
aplica a generalidade das situagdes humanas, no caso da saude ¢ hoje universalmente
aceite como a atitude mais inteligente®. Por isso, aquela outra maxima popular - ‘perdoo
o mal que me faz pelo bem que me sabe’, a espera de haver medicamentos ou
procedimentos curativos - perde todo o sentido no campo da satide. Num sistema de
saude abrangente, proprio das sociedades complexas atuais, que tendem a grandes passos
tornar-se sociedades do conhecimento, a prevencdo em saude tem trés vertentes bem
explicitas:

- a vertente clinica, focada no acompanhamento proximo, exames clinicos de
adequada  frequéncia e medicacdo preventiva de disfungdes organicas de tipo
vario;

- avertente comportamental, focada em desenvolver comportamentos que ajudem
a manter o bom funcionamento presente e futuro de corpo e mente: exercicio fisico
regular, dormir bem, alimenta¢do saudavel, habitos de higiene, etc.;

- avertente ambiental, focada em construir ambientes saudaveis, desde a habitagao
a qualidade do ar, evitamento de eventos agressivos como secas, inundagdes
catastroficas e outras ameacas fisicas, e ambientes humanos inseguros,
estressantes ou de baixa qualidade relacional.

A primeira vertente — clinica tem como suporte o apoio do médico de familia e
globalmente do pessoal dos Centros de Satide. Como questdo especificamente médica,
ndo cabe aqui descer a pormenores de aplicagdo; mas pela pratica atual assentard
principalmente em exames clinicos regulares e consultas médicas periodicas
(provavelmente semestrais, ou mais apertads, se 0 médico de familia achar indicado).

A segunda vertente - comportamental serd apoiada por medidas varias, a
comecar pela informagdo dada aos utentes nos Centros de Satude, mas também por breves
sessdes formativas se a equipa técnica do Centro considerar pertinente; depois, pela
difusdo sociocultural sobre temas de satide comportamental, hoje muito proposta por

técnicos de saude nas varias redes sociais existentes em todas as sociedades.

38 Um estudo em curso na UNL (Lisboa) sobre a generalizagdo das vacinas, para prevenir a mortalidade
associada nos adultos a doengas respiratodrias, consideradas fator de encurtamento de vida util, ¢ exemplo
de um esforgo preventivo na linha do que aqui se sugere.
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A terceira vertente — ambiental por fim, caracterizar-se-4 pelas medidas
tomadas em prol de ambientes preventivos de doengas de varias origens: infe¢des por
mosquitos e outros vetores (como a gripe das aves, a doenca das vacas loucas ou mesmo
a falta de agua potavel); doengas respiratorias associadas a poluicdo atmosférica,
sobretudo nas cidades; riscos de vida por excesso de calor e desidratagdo, principalmente
em idosos; vulnerabilidades fisicas e psicoldgicas ligadas a falta de habitagdo e
consequente exposicdo a vida na rua; estresse acentuado ligado a problemas de
organizac¢do dos tempos de trabalho, com acentuada falta de descanso e de tempo de vida
pessoal. Tomar un conjunto de medidas concertado para enfrentar com eficicia os
problemas acima enunciados serd indubitavelmente um meio altamente eficaz para
aumentar a capacidade preventiva do sistema de saude e assim proteger melhor a satde
das populacdes.

Nao temos davida de que estas sugestdes sdo apenas um contributo para uma
reflexdo que sem duvida precisa de ser aprofundada, a fim de chegar a conclusdes que
possam gerar praticas eficazes. O paradigma do raciocinio complexo pode ajudar a

inventa-las.
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OITAVO ENCONTRO

As questoes educacionais sempre fizeram parte das preocupagoes dos convivas
reunidos nestes encontros cujo ambiente hospitaleiro, boa comida e uma paisagem
soberba e repousante nem o proprio Platdo desdenharia.

Alias, a maior parte dos convivas esta na carreira académica, em letras diversas
sem duvida, mas todas passiveis de se complementar no enfrentamento dos problemas.
Além disso a velha amizade entre os convivas da-lhes a excelente chave para abrir a
porta das divergéncias e nos fazer entrar nos datrios da conjugagdo das ideias.

Foi assim que a tematica da educagdo e o seu prometido papel de ferramenta do
futuro foram alegremente atacados, e logo duas equipas se ofereceram para nos preparar
o0s textos que seriam o suporte das nossas andlises de grupo. Ainda por cima, o Dinis
lembrou que os critérios do Modelo PARC apontam para a fecundidade de uma visdo
interdisciplinar e que decerto a educagdo do futuro a teria como base formativa nos seus
diversos niveis. Mas nem este refor¢co seria necessdrio, todos sentiamos que as
democracias complexas florescem nas sociedades do conhecimento e a educagdo é
nestas um tema absolutamente nuclear.

Ah, a Diana também ndo se esqueceu de marcar presenga neste comego, e trouxe
para os olhos de todos o objetivo de sustentabilidade e desenvolvimento que na agenda
da ONU foca este tema: ‘Garantir uma educagdo de qualidade, inclusiva e equitativa,
promover para todos oportunidades de aprendizagem ao longo da vida’.

Duarte pediu a Irene que preparasse os cafés e la megulhamos nos nas atividades
que geraram os textos a seguir, focados na procura de solugcoes para a drea da educagdo
e o futuro, nas democracias complexas.

Esperamos que sejam igualmente interessantes para si, caro leitor.
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Texto 1

As sociedades do conhecimento sdo sociedades aprendentes

A érea da educacdo e da pesquisa cientifica ndo ¢ fonte de tensdes estruturais graves nas
sociedades do conhecimento, até por ser uma area em que essas sociedades apostam. Nao
deixam, no entanto, de existir problemas que tém de se enfrentar, nomeadamente os que
estdo ligados ao desenvolvimento de atitudes proprias de uma sociedade complexa
aprendente, como acentuou Kumpikaité (2007). Neste ultimo estudo, focaremos a nossa
aten¢do nas respostas que uma sociedade do conhecimento organizada como democracia
complexa, precisa que o seu sistema educativo lhe dé. Para fornarmos uma ideia
relativamente clara e precisa sobre o que serd um sistema educativo capaz de dar essas
respostas e preparar os cidaddos para um futuro que se avizinha a passos largos,
passaremos em revista primeiro o conceto de sociedade aprendente e seus padrdes de
comportamento; em seguida, o que pode ser um sistema de ensino-aprendizagem
multiforme articulado; finalmente as atitudes e processos de aprendizagem que nos
podem preparar um futuro com qualidade de vida, afinal o critério tltimo de avalia¢dao do

que procuramos construir.

O primeiro postulado que deve nortear a acdo educativa nas complexas
sociedades atuais ¢ consolidar a consciéncia de de que as sociedades do conhecimento
sdo sociedades aprendentes. E s30-no a todos os niveis, do individual ao institucional e
coletivo:

- A partilha de conhecimento ndo ¢ limitada pela proximidade geografica nem pela
diversidade social ou cultural, porque as tecnologias atuais oferecem muitas
oportunidades de o buscar, arquivar e partilhar;

- A aquisicdo da competéncia pelos utilizadores ¢ muito facilitada: em
convergéncia com o valor dado & aprendizagem, a sociedade do conhecimento
conduz a subida do nivel cognitivo para a maior parte dos segmentos da populacao
e a um mais amplo e soélido portifélio de competéncias, susceptiveis de ser
aplicadas na pratica social;

- A pesquisa e a aprendizagem sdo sistematicamente utilizadas para aumentar a
componente informagao e reduzir proporcionalmente as componentes matéria e
energia, em todos os processos; consequentemente, o conhecimento de tipo

cientifico tornou-se o capital mais importante nessas sociedades;
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- A importancia atribuida ao conhecimento cientifico®® faz da pesquisa uma
atividade nuclear e da inovacdo um valor cultural de grande peso. Mas nas
economias atuais fortemente competitivas a inovagdo promovida tende a
privilegiar as inovagdes tecnologicas focadas na lucratividade, em solucdes
operativas que as utilizam antes de mais para aumentar o dominio sobre os

mercados e a consolidacdo de riqueza e poder.

Este viés no foco das inovagdes coloca em segundo plano, muitas vezes até no
esquecimento, outras tecnologias, da area das Ciéncias Sociais e do Comportamento, e
mesmo a Filosofia, focadas expressamente na melhoria do préprio potencial humano, em
busca do desenvolvimento integral da pessoa e o aprimoramento das condi¢des de vida

da sociedade.

O segundo postulado recomenda que em toda a aprendizagem nas sociedades
complexas se promova uma perspectiva multidisciplinar; e que a aplicagdo de qualquer
ferramenta tecnolédgica a solucdo de problemas ou a produ¢do de resultados obedeca a
uma andlise interdisciplinar. S6 assim poderemos evitar que “a emenda seja pior que o
soneto”, pelos efeitos perversos e destrutivos que acarrete para o ser humano. E o
caminho desta perspectiva interdisciplinar ¢ preparar os seres humanos para os desafios
da complexidade do mundo atual e futuro, através de uma formagao integral, que ndo se
limite a preparar técnicos ultraespecializados numa so6 tecnologia, mas sim operadores
humanos competentes e capazes de uma visdo global e um raciocinio estratégico.

Tendo isto em ateng¢do, os responsaveis pelas democracias complexas fomentarao
os programas de pesquisa que aumentem o nosso conhecimento em toda a panoplia das
ciéncias fisicas, sociais e do comportamento, integrando as inovagdes técnicas e
organizativas que forem surgindo, no ambito desse conjunto de ciéncias, mas abrindo-o
também a reflexdo filoséfica, em busca de um sentido cada vez mais humano, como

lembrou o robd Jenkins, no romance de Clifford Simak: ao ser interrogado porque se

39 Sabe-se que o conhecimento cientifico ndo € o unico, existe em paralelo com outros cada um deles
valorizado no contexto com que tem maior afinidade: o conhecimento empirico, saber do senso comum;
o conhecimento filosofico, a sabedoria das reflexées passadas e atuais quanto ao significado do existente
e das nossas relagoes com ele; o conhecimento religioso, na sua vertente teologica ou na vertente mitica,
o conhecimento estético, das artes, ¢ o conhecimento do belo e das maneiras de o fazer aparecer; o
conhecimento cientifico, assente no estudo metodologicamente orientado de areas disciplinares com o seu
rigor metodologico, seu nivel de complexidade, e seus derivados de saber técnico (Marconi e Lakatos,
2003).
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dedicava tanto ao estudo dos filosofos, respondeu com a simplicidade infantil de quem
quer entender as coisas: “¢ que eu desejo profundamente ser humano, e descobri que s6
posso ser humano, se estudar filosofia” (Clifford Simak, 1952).

O segundo postulado incita-nos, assim, a definir o problema nuclear da area da
educacdo e do desenvolvimento humano, nas democracias complexas da sociedade do

conhecimento:

Ajustar a resposta do ensino a necessidade de preparagdo das pessoas para um
mundo de inovagoes tecnologicas no trabalho e na vida, e assim contribuir para
salvaguardar o papel dos humanos numa economia extensamente assente em
sistemas roboticos e de inteligéncia artificial; e atendendo a que se trata de
sociedades de grande complexidade, a aprendizagem humana tem de se
caracterizar pela diversidade e solidez das competéncias e atitudes adquiridas,
e pela pratica de uma andlisecientifica interdisciplinar dos problemas

enfrentados.
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Texto 2

Como por em pratica generalizada nas sociedades do conhecimento, um ensino
inovador, eficaz para o futuro ?

As formas de aquisicdo de saber e competéncia que vao sendo postas em pratica
nas sociedades do conhecimento sdo extremamente variadas, seguem modalidades
formativas diversificadas e obedecem a critérios de validagdo da aprendizagem muito

diversos. Incluem-se nestas modalidades:

inovagdes radicais, como a Ecole 42, fundada pelo milionario francés Xavier

Niel, para ajudar jovens a tornarem-se especialistas em IT e encontrarem emprego

ou mesmo tornarem-se empresarios eles proprios; cursos em plataformas online,

sem contacto docente;

- programas de formagdo intra-empresa, orientados para competéncias muito
especificas e contextualizadas;

- escolas online, em que o papel docente ¢ apenas tutorial ou quase nulo, € o
trabalho de aprendizagem estd essencialmente a cargo de quem aprende;

- exploragdo de conhecimentos individualmente ou em grupo na internet;

- intervengdes de influenciadores nas redes sociais.

Para se dotarem de um eixo articulador destas formas de aprendizagem, as
democracias complexas tém, primeiro, de construir um sistema educativo cuja agdo se
oriente pelos dois postulados acima enunciados. Com base no primeiro postulado, o
sistema educativo desenvolvera a capacidade de lidar com as vérias modalidades de
estudo e aprendizagem proprias das sociedades do conhecimento:

- estara pronto a acompanhar, sem preconceitos académicos, as suas atividades, a

participar na avaliacdo objetiva de seus resultados, a fim de contribuir para

400 nome da Escola 42 foi escolhido com base na resposta & pergunta “qual é a questdo ultima da vida?”,
feita no romance Guia do Mochileiro da Galdxia, de Douglas Adams ( ). Trata-se de uma escola de
programagdo, com tecnologia de ponta e curriculo gamificado, na qual os estudantes aprendem
essencialmente num trabalho de pares, em que ndo héa a figura do professor, porque no dia a dia os
estudantes sao incentivados a tirar davidas e construir linhas de raciocinio entre si. A equipa pedagogica
trabalha como curadora de conteudos e construtora dos desafios que devem ser solucionados pelos alunos.
Para aperfeigoar competéncias na area das relagoes e do comportamento profissional, a Escola 42 oferece
oficinas pedagodgicas de empatia, comunicagdo ndo violenta e meditacdo, além de competéncias de
resolugdo de problemas, criatividade, determinagdo e trabalho de equipa.
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articular e validar as aprendizagens que através deles as pessoas conseguiram ao
longo da vida;

- estara igualmente preparado para dialogar com os atores sociais € economicos, a
fim de ter um registo seguro e tdo completo quanto possivel, das areas e niveis
de conhecimento a desenvolver prioritariamente, de modo a preparar cidadaos
com as competéncias requeridas no presente e para constru¢do do futuro;

- empenhar-se-a em obter o reconhecimento do seu papel de modelo de agdo
educativa, como exemplo vivo da pratica de uma acdo pedagdgica que assegure,
em todos os niveis de ensino - basico, médio, superior - a vivéncia da
aprendizagem experiencial, a forma natural de aprendizagem nas sociedades do

conhecimento.

Kolb (1984) demonstrou que a aprendizagem experiencial ¢ o0 modo mais eficaz
de aprendizagem de novos conhecimentos e competéncias. E ela que permite ao sujeito a
verdadeira apropriacdo do saber conceitual, relacional e técnico, e sua passagem a pratica.
Porque a aprendizagem, como todo o comportamento, resulta da jungao da percepgdo da
competéncia a adquirir e da motivagdo para o adquirir; e ¢ na aprendizagem experiencial
que esta juncdo ¢ mais clara e forte. Por isso, as institui¢des de ensino e seus professores
tém de adotar as praticas pedagdgicas que a asseguram: sO assim se podem constituir
como modelos e avalizadores dos processos de aprendizagem que proliferam em
sociedades do conhecimento e que sdo, a seu modo, processos de aprendizagem
experiencial, embora em geral ndo validados. Quais sdo, entdo, as caracteristicas de um
ensino conducente a aprendizagem experiencial defendida por Kolb?

O primeiro ponto a salientar € que, no processo de aprender, todo o novo
conhecimento com que o sujeito se depara ¢ confrontado com as referéncias que ele ja
tem e ¢ testado face a experiéncia que elas lhe permitem vivenciar. Porque a
aprendizagem ¢ um processo de criacdo de conhecimento pela transformagao das nossas
experiéncias; e essa transformacdo resulta da transagdo entre a experiéncia subjetiva
existente e a experiéncia vivida em que o novo conhecimento estd incorporado. E na
resolucdo deste choque de experiéncias que a aprendizagem acontece.

O segundo ponto a considerar ¢ que aprender ndo ¢ um processo meramente
cognitivo: em maior ou menor escala, envolve todas as dimensodes - cognitiva, emocional,
operativa - do sujeito que aprende. E um processo holistico de adaptago & realidade que
se capta por meio desse processo multidimensional da aprendizagem, no contexto mais

ou menos complexo em que estamos inseridos. Assim, se quisermos levar alguém a
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aprender, precisamos de ter em atengao todas as suas facetas e as facetas do seu contexto;
ora os contextos das sociedades do conhecimento sdo naturalmente contextos de
aprendizagem experiencial. Por isso, quanto melhor soubermos aproveitar as experiéncias
desses contextos mais enriquecedora tornaremos a experiéncia aprendente dos
estudantes*!.

Coloca-se, entdo, uma questdo decisiva: como envolver os estudantes nesse
processo de aprendizagem experiencial?

Kolb considera que hd quatro condi¢des para isso, derivadas dos modelos
cientificos de aprendizagem de Piaget (1936; 1957; 1981), Dewey (1996), William James
(1950), Pepper e Bruner (1986):

- CE - capacidade de entrar numa experiéncia concreta, de se envolver inteira e
abertamente na experiéncia, sem a distorcer;

- RO - capacidade de observar e refletir, de analisar a experiéncia a partir de
multiplas perspectivas;

- AC - capacidade de conceitualizagdo abstrata, de criar conceitos a partir da
experiéncia concreta e das relagdes observadas entre diversos dados;

- EA - realizar experimentacdo ativa, ser capaz de passar ¢ pratica, de fazer o teste
do conhecimento construido.

Sdo estas quatro capacidades que fazem da aprendizagem experiencial o principal
processo de adaptacdo humana, que nao se confina ao ambiente escolar, mas ocorre em
todos os ambientes humanos, da escola ao trabalho, dos laboratérios de pesquisa as
relagdes interpessoais no espaco de qualquer supermercado: aprender ¢ um processo ao
longo de toda a vida.

Entdo a aposta de todas as instituicdes educativas tera de ser, antes de mais,
tornarem-se contexto de experiéncias de aprendizagem positivas, na linha do que se
mostra no quadro 17, que compara dois contextos e respetivas aprendizagens: com
caracteristicas contextuais facilitadoras de experiéncias positivas de aprendizagem
(descrito na coluna da direita); com tragos inibidores da aprendizagem experiencial

positiva (explicitados na coluna da esquerda).

1 Lembramos aqui Paulo Freire, um dos mais lucidos defensores desta atitude, em obras notaveis como:
Educacdao e mudanga. 30° ed.; Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2007. Pedagogia da Autonomia: saberes
necessarios a pratica educativa. 35 ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2007. Pedagogia do Oprimido. 24* ed. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1997.

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

Quadro 17. Em busca do contexto facilitador da aprendizagem
experiencial positiva

Contexto que tende a criar experiéncias
de aprendizagem negativas

Contexto que tende a criar experiéncias
de aprendizagem positivas

Que tipo de pessoas

povoam o contexto?

Pessoas dogmaticas, convencidas de que
sdo donas da verdade

Pessoas com mente aberta, disposta ao
debate de ideias divergentes das suas

Tendem a excluir aqueles de quem nao
gostam ou de quem discordam

Aceitam a diversidade, tendem a ser
inclusivas, sem preconceitos

Pessoas que exibem autoridade, que
procuram atitudes de aceitagdo
conformista

Defendem o didlogo entre iguais, aceitam
a divergéncia como potencialmente
valiosa

Pessoas mais inclinadas a censurar que a
aproveitar as propostas dos outros

Mais propensas a aceitar e procurar
esclarecer que censurar

Pessoas predispostas a dar relevo aos
aspetos negativos de qualquer situacdo

Pessoas predispostas a dar relevo aos
aspetos positivos de qualquer situacio

Pessoas sem motivagado para aprender
coisas novas

Pessoas muito motivaas para aprender
coisas novas

Pessoas com medo de desagradar a quem
parece importante

Pessoas educadas mas que afirmam
frontalmente o que acham verdadeiro

Que informacio circula no contexto?

Pouca informacao circulante, auséncia de
desafios intelectuais

Muita informagao circulante, com muitos
desafios intelectuais

Reduzida abertura cognitiva a outros
contextos e visdes do mundo

Grande abertura cognitiva a outros
contextos e visdes do mundo

Nivel de interpretagdo dos factos: basico,
simples, linear

Nivel de interpretagdo dos factos: elevado,
complexo, multifacetado

Analises e debates tendencialmente
simplistas, carregados de atitudes
emocionais e preconceitos

Analises e debates informados, com busca
de dados objetivos sobre os problemas
para solugdes eficazes.

Relagoes interp

essoais e sociais

Interacdes interpessoais de fraca
qualidade, superficiais

Interacdes interpessoais de grande
qualidade, significativas

Interacdes interpessoais competitivas, nao
colaborativas

Interacdes interpessoais geralmente
colaborativas, mesmo nos confrontos

Baixo nivel de confianga na generalidade
das relagdes

Nivel de confianca elevado na
generalidade das relagdes

Clima social conformista, de apatia

Clima de entusiasmo e alegria

Clima social de desanimo, sem confianga
no futuro

Clima social ativo, dinamico,
empreendedor

Cautela excessiva nas interagdes, receio
de desagradar

A vontade, relagdes descontraidas,
educadas mas sem receios

Contexto fi

sico

Contexto fisico desagradavel e sem bem
estar

Contexto fisico agradavel, criador de bem
estar

Ambiente feio, sem qualidade estética

Ambiente bonito, com boa qualidade
estética

Ambiente cansativo, em termos de
mobilidade

Ambiente descontrativo e com facil
mobilidade

Fonte: os autores
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Como se sabe, nas sociedades atuais, os contextos de aprendizagem sdao multiplos:
temos primeiro a familia, com o ambiente proximo que € o contexto e fisico da habitag¢ao
e o humano que ¢ a vizinhan¢a; em seguida o ambiente da primeira escola e amigos;
depois o alargamento de horizontes humanos e fisicos, com a diversificagdo das
atividades e relagdes interpessoais e o contacto de modelos de pessoas e comportamentos
variados; finalmente a entrada nos tempos, também muito variados, da vida adulta, desde
o trabalho ao lazer.

Nestes contextos extremamente complexos, pela variedade de seus componentes
e pela multiplicidade dos movimentos e dos atores que o integram, muito do
conhecimento acedido nas modalidades de estudo e aprendizagem acima enunciadas
pode ser mal assimilado ou erroneamente interpretado, sem que o estudioso tenha maneira
de corrigir por si proprio essas falhas, com o devido rigor e prontiddo. Porque uma
condi¢do ¢ imprescindivel, para usar a tecnologia de forma adequada: a aquisi¢do da
competéncia*? pelos utilizadores; e para isso, as instituigdes escolares e seu corpo
docente, particularmente as institui¢des de ensino superior, precisam de adotar as
atitudes criadoras de contextos facilitadores da aprendizagem experiencial. O quadro 18

mostra um esbog¢o desses comportamentos e atitudes.

Quadro 18. Comportamentos do docente favoraveis a aprendizagem experiencial

Quem ensina pde de parte 0 modelo de ensino ‘de quem sabe para quem nao sabe’: nao se
limita a ensinar o que cada disciplina contém, a procurar que o aluno fique a dominar esse
contetdo e a especializar-se nesse assunto.

Em vez disso, parte do contexto de vida de quem aprende, ajuda.o a entender os diferentes
aspectos do problema em estudo, com base nas diversas disciplinas em jogo, € a aplicar o novo
conhecimento aos contextos em que vive.

Utiliza métodos ativos no ensino, e técnicas pedagogicas avancadas mais capazes de estimular
a aprendizagem; mas ndo se limita a isso; coloca o foco na visdo interdisciplinar de temas e
problemas, e procura levar o estudante a perceber a complexidade das coisas e como

o saber conseguido pode gerar solugdes sustentaveis para as pessoas e a sociedade.

Nao da excessivo relevo a autoridade de quem sabe nem tenta que os alunos vejam o professor
como o modelo a copiar e cuja aprovagao devem obter; da mais valor a uma atitude igualitaria,
a ser capaz de se colocar em pé de igualdade e partilhar com seus alunos o esforgo de
aprendizagem. Consequentemente, estimula a autonomia dos alunos, da-lhes liberdade para
fazerem propostas e tentarem ser criativos; aceita com convicg@o o seu protagonismo nas aulas
e trabalhos, no ambito das normas existentes

2.0 que é um cidadio competente e como os especialistas definem competéncia pode ser consultado acima
na p. 32, qonde se trata oconeito de cidaddo competente.
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Demonstra que usar a tecnologia como instrumento de poder, para vencer a competicdo que
a vida nos impoe (a velha ideia de Darwin) ¢ muito menos inteligente que fazer dela um
instrumento ao servi¢o da qualidade da nossa vida, que ¢ mais complexa que qualquer
tecnologia especifica.

Procura que os estudantes vivam a experiéncia de que a verdadeira meta do estudo ¢ aprender
a controlar o uso das tecnologias e ndo sermos controlados por elas; e fazer-lhes sentir que um
clima social saudavel é aquele em que todos sdo ajudados a atingir seus objetivos, esforgando-
se para que sejam compativeis com os do todo.

V¢ a avaliagdo essencialmente como autoavaliagdo; o papel do professor ¢ ajudar o aluno a ver
com objetividade o nivel que atingiu nas competéncias que se esforgou por adquirir. Mostra
que a hierarquizagao dos alunos ¢ algo secundario, ela s6 é necessaria em processos de selecdo.

Fonte: Adaptado de Parreira e Lorga da Silva (2016)

E claro que, para poder cumprir este objetivo, o sistema de ensino formal precisa
de garantir o nimero suficiente de professores qualificados em todos os niveis de ensino,
com preparacao cientifica e pedagdgica adequadas, com uma remuneragao e carreira que
os motivem para uma qualidade elevada e um alto desempenho. Serdo professores cujo
perfil ndo serd mais o do professor que de vez em quando investiga, mas antes do
investigador que ensina (Galego, 2018), ou, mais exatamente, o investigador que partilha
a sua aprendizagem com a dos estudantes que querem aprender com ele. O quadro 19
mostra o perfil de competéncias requeridas para demonstrar na relagdo com os alunos as
atitudes favoraveis a um processo positivo de aprendizagem experiencial.

E claro que, para poder cumprir este objetivo, o sistema de ensino formal precisa
de garantir o nimero suficiente de professores qualificados em todos os niveis de ensino,
com preparacao cientifica e pedagdgica adequadas, com uma remuneragao e carreira que
os motivem para uma qualidade elevada e um alto desempenho. Serdo professores cujo
perfil ndo serd mais o do professor que de vez em quando investiga, mas antes do
investigador que ensina (Galego, 2018), ou, mais exatamente, o investigador que partilha
a sua aprendizagem com a dos estudantes que querem aprender com ele.

Consequentemente, o que a sociedade tem de fazer ¢ articular com as institui¢des
do sistema de ensino formal de todos os niveis, e principalmente as universidades, toda a
producdo social do conhecimento, sem portas fechadas ou poderes mal delimitados. E
ndo ¢ uma questdo apenas do Governo, ¢ de cultura: todas as institui¢des constitutivas do
sistema de ensino tém de partilhar os critérios de qualidade da aprendizagem e aquisi¢cdo
de competéncias que a sociedade procura. Com efeito, toda a aprendizagem atual se apoia
na investigagdo cientifica, realizada numa grande variedade de centros de investigacao

dos diversos ramos da ciencia, focados em inovagdes cientificas e tecnologicas, e suas
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aplicagdes praticas. As institui¢des de ensino, nomeadamente as do ensino superior,
participam neste esforco com seus centros de investigagdo, como a maneira mais
eficiente de desenvolver nos cidaddos as competéncias que lhes permitirdo responder ao
desafio das inovagdes que proliferam no nosso presente e se perfilam num futuro que ja

bate a nossa porta.

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

Texto 3

O desafio das inovacées que irdo moldar o nosso futuro

As inovagdes que no passado revolucionaram os sistemas produtivos incidiram
essencialmente em ferramentas e processos de producao de energia e de transformacao
da matéria. Sem que essas deixem hoje de ser importantes, assistimos atualmente a
eclosdo e desenvolvimento acelerado de sistemas baseados no processamento da
informagdo e na acdo inteligente sobre os recursos de energia, matéria e informagdo que
costumamos utilizar. Esta mudanca radical de foco tecnologico leva a que todos os dias
surjam noticias de inovagdes em quase todos os campos da atividade humana, com
destaque para as inovagdes no campo dos sistemas de Inteligéncia artificial (IA). J4 ndo
se trata de novos instrumentos que garantem mais rapidez, precisdo e qualidade ao
operador humano; trata-se de sistemas que fazem muito do que o operador humano esta
habituado a fazer. A desertificagdo do emprego humano ¢ apenas um dos medos que hoje
invadem os estudos sobre o destino dos que sustentam a sua vida pelo trabalho; um outro
medo ainda maior ¢ a possibilidade de chegar o momento de a espécie humana ser
simplesmente substituida pelas ‘maquinas’, perddo, por sistemas mais inteligentes que
nos.

Comecando pelo trabalho pelas profissdes humanas, especialistas de diferentes
areas cientificas, reunidos no Forum Econdmico Mundial de 2016, chegaram a seguinte

conclusdo:

Quanto mais o raciocinio aplicavel for linear, programavel e previsivel, numa
atividade ou grupo de atividades, maior é a probabilidade de elas serem
desempenhadas por sistemas de IA. Consequentemente, os humanos tém de estar
preparados para modos de raciocinar e decidir complexos e ndo meramente

lineares, para tomarem conta das atividades que requerm essas competéncias.

Essa era a visdo em 2016; o que temos visto desde entdo ¢ que as coisas nao vao
ficar por ai. Em 2019, o Forbes Technology Council enumera 13 é4reas produtivas que
serdo rapidamente invadidas por sistemas de IA: a construcdo civil, a automagdo
industrial e a distribui¢do, nomeadamente o retalho;, a ciberseguranca e o
armazenamento de dados e processos; o cuidado de idosos e servigos de saude, incluindo

diagnosticos e saude mental; o planeamento urbano, incluindo espagos, arquitetura e

Democrator



https://forbestechcouncil.com/

Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

mobilidade; a educagdo. E tudo leva a crer que a expansdo destes sistemas vai acelerar a
constru¢ao de uma economia fortemente baseada neles, o que serd sem diivida um desafio
para o nosso modo de vida atual.

Numa entrevista que deu em 2023 sobre o que serd o futuro, o administrador da
Mercedes Benz imagina grandes mudangas positivas em todos os setores da sociedade:

- O programa Watson da IBM pode prestar aconselhamento legal (por enquanto em
casos mais ou menos basicos) em poucos segundos, com uma precisdo de 90%,
enquanto os advogados humanos s6 atingem 70%. Consequéncias: menos
advogados no futuro, s6 os especialistas se irdo manter no mercado;

- Com os carros autdbnomos, ndo mais ¢ preciso ter um carro: quando precisarmos,
chamamos um carro por telefone; com a criagdo dos drones ou veiculos
autdbnomos, uma pizza, por exemplo, ou qualquer outra mercadoria podera ser
entregue em qualquer lugar;

- Por isso, os nossos filhos terdo face ao carro proprio uma atitude muito diferente;
como consequéncia, iremos ter menos 90-95% de carros em circulacdo, o que vai
mudar drasticamente as cidades;

- A saude sofrerd igualmente uma grande transformacdo: ha empresas que irdo
construir um dispositivo médico (do tipo do "Tricorder" da série Star Trek), que
funciona com o seu telefone e analisa 54 biomarcadores que irdo identificar quase
qualquer doenga.

- Um robd, possivelmente, fard a triagem de uma pessoa em um hospital, de acordo
com uma check list ¢ o apoio de um banco de informagdes do usudrio ja
cadastradas; havera, também, robos especializados em exames e cirurgias.

- Naeducacao, espera-se que 70% de todos os seres humanos possuirdo um telefone
inteligente: com base nele, todos terdo acesso a uma educacdo mundial de alto
nivel;

- Com a evolucao da realidade virtual, grande parte das rotinas de trabalho poderao
ser realizadas em casa. Este avanco do trabalho em casa certamente reduzira o
espago destas empresas a uma estrutura fisica minima, muitas delas serdo
formadas por "pessoas em seus computadores” ligados em rede.

- Na agricultura, surgirdo no futuro robds agricolas a preco acessivel. Mesmo nos
paises atualmente menos desenvolvidos, os agricultores poderdo tornar-se gestore

da sua propria produgao.
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A entrevista mostra realmente uma visao mais ou menos catastrofica da mudanga
que atinge as sociedades atuais, uma mudang¢a que ao entrevistado aparece como

altamente positiva.

Mas a mudanca pode nao ser tao positiva

Kai-Fu Lee (2018), um dos grandes especialistas da IA, descreve as quatro ondas
em que a A estd evoluindo e ocupando cada vez mais espagos: a A de internet, a [A de
negocios, a IA de percepcdo e finalmente, a A autdnoma. Cada uma delas utiliza o poder
da IA de maneira diferente. As duas primeiras, diz Lee, j4 estdo em nossa volta,
remodelando os mundos digital e financeiro, de maneira subtil e progressiva. Sobre a [A

13

de percepcdo, diz textualmente: “... estd agora digitalizando nosso mundo fisico,
aprendendo a reconhecer nossos rostos, entender nossos pedidos e ‘ver’ 0o mundo ao nosso
redor.”

A primeira onda, a IA da Internet, entra em nossa privacidade e controla os
denominados “motores de recomendagdo”, passando a veicular, nos meios de
comunicag¢do que utilizamos, conteudos cuidadosamente escolhidos para cada um. E isso
leva as pessoas a passarem uma média de 74 minutos por dia nos aplicativos sugeridos,
segundo pesquisas feitas pelos seus produtores.

A segunda onda, a IA de Negdcios, aproveita os dados que fornecemos e sio
coletados por empresas como seguradoras, financeiras, hospitais, hotéis, etc. para
alimentar novos algoritmos que selecionam dados importantes dos seus usudrios. Nessa
onda, entra a medicina virtual, com ag¢des profilaticas e terap€uticas que substituirdo parte
do trabalho médico; o mesmo acontecerd no judiciario, dispensando trabalhos, hoje
prestados pessoalmente. E no American Express, as decisdes sobre produtos a criar para
os varios segmentos de clientes passaram a ser geridas por sistemas IA, o que eliminou a
discussdo do assunto por gestores e suas equipes.

A terceira onda, a IA de Percepcdo, ja estd em franca penetracdo em todos os
meios. Com essa nova onda, a [A consegue reconhecer e gravar imagens e sons, formando
arquivos em que logo toda a humanidade estara catalogada. Com isso, a IA podera fazer
o que algumas vezes ja vemos hoje: imagens de pessoas falando com o seu exato timbre

de voz e mimica facial coerente, permitindo no futuro apresentar ofertas, feitas com a

Democrator




Democracia para a Complexidade: Das sociedades do conhecimento

voz de artistas ou de alguém influente, de artigos que ja sabem ser da predilecdo do
cliente.

A quarta onda serda a da IA auténoma. Quando os sistemas de [A tiverem
aprendido a ver e ouvir as pessoas, serdo capazes de estabelecer parametros que as
identificam, podem passar a definir comportamentos que correspondem as expectativas
de cada pessoa. Esses novos robos autdnomos irdo substituir, progressivamente, se nisso
houver vantagem, operarios e funciondrios, proporcionando lucros bem maiores para os
empresarios que os possuirem. Chegamos a conclusdo que o desemprego massivo sera a
consequéncia desta evolucdo: as previsdes indicam uma queda de mais de 50% dos
empregos, em menos de 10 anos. Inclusive ja existem institui¢cdes trabalhando em busca
de solucdes alternativas para o que poderd configurar uma catastrofe para toda a
humanidade®.

As previsdes deste tipo costumam comprimir o tempo dos acontecimentos
confundindo probabilidades e possibilidades, ndo avaliando de forma cientifica o ritmo
de passagem do possivel ao provavel. Sem diminuir o interesse destas especulacdes, que
afinal partem do mesmo fundamento de estudos assentes nos dados objetivos disponiveis,
podem corrigir-se fantasias, introduzindo o tempo que os processos humanos demoram a
consolidar resultados, e assim ajudando a preparar melhor o nosso futuro proximo. Isso é

tido em conta em estudos como 0s que a seguir se apresentam.

Relatorio Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation

Este estudo, realizado pela McKinsey & Company em 2017, conclui que o0 mundo
do trabalho vai sofrer uma grande mudancga, com a automacgdo de atividades resultante
dos avancos tecnoldgicos em curso: o quadro 19 mostra tipos de trabalho que ficardo mais

ou menos disponiveis para os humanos e as competéncias envolvidas.

% 0 conceito de catastrofe, na teoria de René Thom (1972), ndo significa necessariamente algo de
desastroso, embora neste caso o possa ser. Significa essencialmente uma mudanga de estado, que acontece
de forma abrupta. René Thom visa criar modelos que a permitam prever e preparar respostas.
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Quadro 19. Atividades mais e menos automatizaveis: competéncias em jogo**

Atividades mais facilmente
entregues a sistemas de IA

Atividades tendentes a ficar em maos humanas pelas
competéncias envolvidas

Organizagao de crédito
imobiliario

Jardineiros e cuidadores de
Plantas em hortos

Flexibilidade de acéo,
resolver imprevistos

Operagdo de maquinas

Avaliagdes periciais

Gesto de pessoas e suas
carreiras, assistentes sociais,

Processamento de transacdes
em back-office.

Empresarios, gerentes e
executivos nas varias industrias

Assisténcia juridica Encanadores, reparagao de criar lagos com os
problemas em casas outros; competéncias
Contabilidade Cuidadores de criangas e idosos | interpessoais e de
comunicacao
Preparar refeicdes rapidas (fast | Profissoes da area de saude, Envolvem
food) e com receitas-programa como médicos, enfermeiros ¢ competéncias
terapeutas em geral interpessoais e de
comunicacao,

ajustamento de
estratégia e tatica e
decisdes complexas

Especialista em seguranca
cibernética

Engenheiro de dados e em TI

Especialista em automacao de
processos de base 1A

Especialista em robotica

Competéncias técnicas
de nivel elevado

em IA; resolucdo de
imprevistos, dialogo
interdisciplinar

Fonte: os autores

Este quadro revela o papel decisivo de duas componentes fundamentais da nossa
vida profissional, nas sociedades complexas de hoje: as atividades mais susceptiveis de
se manter em maos humanas, por diversas razdes, desde vantagens de custo a exigéncias
de resposta em que os humanos merecem mais confianga; e as competéncias que teremos

de desenvolver, para nos mantermos nessas atividades.

O desafio das tecnologias de inteligéncia artificial e a Educacio

Um outro estudo, realizado por uma equipa de investigadores ligados a UFF e ao
ICT- Instituto de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo Sustentavel Global (Lehman, Parreira e
Oliveira, 2021) mostra a percep¢do que uma amostra de professores t€ém das alteracdes
que os sistemas de [A imporao as sociedades no futuro proximo e das competéncias que
os professores precisam de desenvolver.

Alteragdes mais focadas:

4 A study by the World Labor Organization (UN, 2023) highlights the conviction that AT will not end up
greatly reducing future job opportunities. But it is advisable to maintain the attitude advocated in the film
Dune (David Linch, 1984): the best way for predictions and prophecies to be validated is to lay the
foundations in the present so that the future conforms to them.
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- no modo de vida e na configuracio das cidades;
- nareducgdo substancial do emprego de rotina, mas alguma também do emprego
- na profissao docente, a reducdo do emprego ¢ percebida como menor; mas a ideia
de que os sistemas de IA irdo ser muito usados em estudo autonomo pelos
estudantes ¢ de que vao alterar muito o perfil de competéncias do professor
tiveram pontuacdes muito elevadas neste estudo.
O quadro 20 mostra, em sintese comparativa, as competéncias identificadas como
essenciais nos dois estudos referidos e num terceiro, divulgado pela Revista Forbes. Pode

ver-se que os resultados sdo notoriamente coincidentes.

Quadro 20. Listagem das competéncias essenciais para o futuro, em trés estudos

Competéncias identificadas
no estudo de Parreira,
Lehmann e Oliveira (2021)

Competéncias no estudo
de McKinsey (2017)

Competéncias no estudo
citado em Newsletter de
Forbes (04.09.22)

Competéncias técnicas

competéncias de pesquisa

Competéncias técnicas de
alto nivel

Curiosidade intelectual

Atualizacdo dos saberes

Competéncias de aplicagao
digital nas diversas areas

Adaptabilidade no trabalho na
economia gig

Computagdo cientifica

criatividade

Competéncia de
desenvolver sistemas de IA.

Criar marca e sustenta-la

Competéncias estratégicas

Compreender a realidade

Competéncia estratégica

Saber gerir o tempo

Competéncias emocionais

Decisdes complexas

Cuidar de si proprio fisica e
mentalmente

Competéncias de lideranca

Flexibilidade de a¢do

Competéncias de lideranca

Competéncias de decisao

Resolver imprevistos

Decisoes omplexas

Raciocinio complexo

Pensamento critico

Pensamento critico

Inteligéncia emocional

Competéncias interpessoais

Competéncias interpessoais

Competéncias interpessoais

Comunicagdo interpessoal
ouvir e persuadir

Construir relagdes positivas e
verdadeiras

Dialogo interdisciplinar

Trabalhar em equipa

Saber lidar com a diversidade
de pessoas

Saber lidar com a diversidade

Gerir de forma inteligente
divergéncias e conflitos.

Saber integrar as mudangas

Atitudes fundamentais

Atitudes éticas

Etica integridade

Senso estético

Fonte: os autores, com base nos textos citados
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Os quadros anteriores revelam o papel decisivo que o sistema educacional das
sociedades do conhecimento ¢ chamado a desempenhar: ndo s6 haverd uma quantidade
enorme de trabalhadores para quem a reciclagem profissional no meio da carreira sera
extremamente importante, como devera responder a um desafio critico para todos, mas
pricipalmente para os jovens adultos: desenvolver ao longo da vida competéncias com
foco no mercado e na necessidade de talentos capazes de responder aos desafios de
adaptacao e produtividade que se fardo sentir.

O primeiro passo para responder a essa desafio serd por em pratica a ideia de que
temos vantagem em aprender a trabalhar com os sistemas de IA, j& que os estudos
mostraram que equipas mistas de humanos e sistemas de IA conseguiram resultados
melhores do que os obtidos por equipas s6 robdticas ou s6 humanas (KLUMPP, M., et
al.,2019; WOO e KUBOTA, 2016). E a propria DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency) tem programas nesse sentido, além de procurar construir algoritmos
que, além de se aproximarem dos modos de decidir humanos, facilitem a interacdo com
os operadores humanos e respondam as suas preocupagdes (DARPA, 2023). H4, por isso,
toda a vantagem em desenvolver nas pessoas as competéncias essenciais colocadas em
relevo nos estudos acima citados: muitos estudiosos acreditam serem elas as mais
favoraveis para que os humanos, possam realmente colocar os sistemas de IA ao servigo
da humanidade.

Mas, além das competéncias enunciadas, um sistema educatquivo complexo tera
de desenvolver uma atitude bem definida de enfrentamento de novas realidades, que vao
surgindo muitas vezes de forma cadtica, como Doyne Farmer (2024) salientou numa obra
que ¢é sintese de seus contributos sobre gestdo da complexidade das economias atuais. E
uma obra que segue as linhas mestras do Paradigma do Raciocinio Complexo, incluindo
os conceitos da teoria do caos, para entender a complexidade das economias atuais, e
com isso nos adaptarmos criativamente a essas economias. Farmer chama a atencgao
justamente para os efeitos perversos de uma teoria econdmica que ignora a
interdisciplinaridade e por isso propde solugdes que esquecem varidveis pertencentes a
outras areas cientificas, como a Psicologia e a Sociologia, adotando em vez disso
abordagem de orientacdo monodisciplinar que conduz a incerteza de muitas previsdes e
a solugdes carregadas de efeitos perversos, como Farmer salienta. Entdo o caminho a
seguir ¢ a procura de solu¢des de um nivel mais ajustado a complexidade dos sistemas e
dos problemas a resolver.

Para sermos capazes de situar as nossas decisdes e solugdes a esse nivel, serd
importante aliarmos ao esfor¢o educacional que acima apontdmos a criacdo de uma
cultura de confianga como amelhor forma de avangarmos com eficécia nas mudangas que

enfrentamos.
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Texto 4

Uma cultura de confianc¢a e seu papel num mundo extensamente assente em

sistemas de IA

A questdo da confianca ¢ nuclear no dominio das relagdes multiplas e complexas
que tém de ser estabelecidas na sociedade do conhecimento. Na primeira parte deste
trabalho, foi defendida a ideia de que quanto mais uma sociedade assente o seu
comportamento na informacdo, menos precisa de usar o instrinento poder para se
organizar e regular o comportamento dos cidadaos.

Isso significa que para sermos efetivamente cidaddos da sociedade do
conhecimento, o primeiro passo ¢ adquirirmos e desenvolvermos as competéncias
enunciadas nos quadros de 19 e 20, que nos incitam a aumentar a nossa flexibilidade
cognitiva, subir o nosso nivel de conhecimento da realidade e de raciocinio
interdisciplinar, regular as nossas emocdes e agir com a objetividade maximamente
enriquecida do paradigma do raciocinio complexo. Construir uma cultura de confianca
sera o eixo nuclear para o bom funcionamento destas sociedades e o contexto adequado
para nos proprios nos tornarmos cidaddos competentes e enfrentarmos sem grande
ansiedade o desafio de viver e trabalhar numa economia assente em sistemas de 1A e
robaticos.

Ante a expansdo acelerada dos sistemas de A e robodticos (e uma investigacao
realizada pela Microsoft e a rede Linkedin revelou que 75% de trabalhadores ja usa
sistemas de IA no seu trabalho, mas evitam dizé-lo, com medo de serem despedidos), ¢
essencial sermos capazes de optar por uma atitude adequada ao fendémeno da expansdo
dos sistemas de IA. E temos trés atitudes alternativas:

- Uma atitude de passividade, a espera que a expansdo desses sistemas nao nos
atinja, por quailquer medida milagrosa que alguém ha-de tomar, ndo se sabe bem
como; ou por se acreditar, com base em alguns estudos de que a percentagem dos
empregos a serem entregues a sistemas de A sera reduzida. Tratar-se-ia, portanto,
de um problema menor.

- Uma atitude de luta contra a invasdo desses sistemas, tentando a todo o custo

impedir a sua expansdo nas atividades produtivas, a semelhanca do que fizeram
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0s luddistas*, no alvorecer da idade industrial: seria uma luta de trincheiras, uma

guerra perdida, como a Historia mostrou em relagao as do passado.

- Uma atitude de investimento no esforco de entender o problema, em suas
varias dimensdes, usando até a propria IA para agilizar os estudos necessarios a
descoberta de solugdes mais inteligentes. E uma atitude que nos pede para
desenvolvermos as competéncias enunciadas nos quadros 19 e 20, como o
primeiro passo decisivo tomar; € no tocante a questao da confianga, construir uma
cultura de confianga, como o suporte mais sélido para a escolha das atitudes e
comportamentos adequados.

A confianga ¢ um construto, com multiplas formas que os autores tém colocado
em relevo. Pode assumir multiplas formas e resultar de diferentes situacdes: pode ser
publica ou privada, sub ou sobre-estimada; pode traduzir um compromisso moral ou ser
o resultado de um simples arranjo de circunstancias ou conveniéncias; pode funcionar
como um bem publico, uma “riqueza escondida” (Halpern, 2010) ou, na sua auséncia,
constituir-se como um verdadeiro “imposto invisivel” (Fukuyama, 1995). Aparece como
potenciadora da cooperacao e necessaria & comunicacao eficaz, passando a ser percebida
como um «lubrificante» que facilita o caminho para operagdes eficientes (Arrow, 1974);
e, ao aumentar a previsibilidade (Luhmaan, 1979; Williamson, 1993; Powell, 1996),
reduz as complexidades muito mais rapida e economicamente do que outros modos de
lidar com a vida organizacional e coletiva em geral.

Dada esta multiplicidade de facetas, os autores que se dedicaram ao estudo do
tema esforcaram-se por definir as suas varias dimensdes, tentando estabelecer a utilidade
de cada uma em situagdes especificas. Nooteboom (1996) e O'Hara (2010) afirmam que
toda a confianca tem uma base racional e emocional (enquanto ato de «fé»), ja que o

Homem vive num ambiente de “incerteza radical”, um “ambiente de informagao
imperfeita ou «incompleta”. Propoem ainda que se diferenciem duas grandes dimensdes:
trust (atitude de confianga sentida) e confidence (credita¢do, nivel de confianca
calculado); e, perante uma certa tendéncia a fundir os dois termos, lembram o provérbio

alemao - Vertrauen ist gut, Sicherheit noch besser (confiar ¢ bom, ter a certeza ¢ melhor),

%50 Ludismo (ou luddismo) foi um movimento de trabalhadores ingleses do ramo de fiagio e tecelagem,
ativo nos primoérdios da Revolugdo Industrial- Notabilizou-se pela destrui¢do de maquinas como forma
de protesto. O termo deriva de Ned Ludd, personagem ficticia, criada para difundir o movimento entre os
trabalhadores. O ludismo ndo foi um fenomeno exclusivamente britanico, tendo sido registrados
movimentos semelhantes na Bélgica, na Renénia e na Silésia.
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para distinguirem o efeito dos estados cognitivos e emocionais do construto. Burt e
Camerer (Ronald Burt, 1987; Colin Camerer, 1998) lembram também que uma coisa ¢ a
‘cooperagdo forcada pelos fatores de contexto’ e outra a ‘cooperagdo fundada na
confianga’. Yamagishi, Cook, e Watabe (1998) finalmente, reforcam na distin¢do entre
‘confianga’ e ‘seguranc¢a’, insistindo, com Nooteboom (2002) e Putnam (2001) na
distingdo entre ‘confianca nas competéncias’ e ‘confianga nas intencdes’ de alguém,
acreditando que ¢ a jungdo das duas que realmente permite confiar em alguém.
Com base nestes autores, propomos-nos definir as duas modalidades que a
confianc¢a pode assumir numa relacdo individual ou organizacional:
a) A confianca como atitude, assente na expectativa emocional criada numa
relacdo.
b) A confianca como creditagdo ou credenciagdo, com varios niveis de certeza,

assentes na probabilidade avaliada de determinado comportamento;

O primeiro tipo de confianga ¢ mais emocional e ¢ essencialmente dicotomica (ou
se tem ou se ndo tem), e nasce diretamente de experiéncias de relagdo, que por natureza
sdo holisticas; o segundo ¢ de ordem mais cognitiva e admite diversos niveis,
mensuraveis, de seguranca.

O construto confiang¢a serd uma ferramenta util, se soubermos caracterizar o tipo
de ator com o qual estamos estabelecendo uma relagao:

- se um ator que pode ser definido como sujeito, com emogdes, motivagdes e
objetivos  vinculados a constru¢do de um destino pessoal, como nds, o modelo
de interagdo adotado sera o da confiangca como atitude;

- se, em contrapartida, for ou um ator cujo comportamento ¢ determinado por
programas pré-estabelecidos, enfrentando rigorosamente, com base nesses
programas, os problemas que a interacao lhe coloca, o modelo a seguir serd o da

confianga-creditacdio.

O primeiro tipo de confianca (alinea a) - a confianga como atitude, assente numa
relacdo intersubjetiva - ¢ caracteristico dos contextos interacionais humanos: € percebida
como um todo: e que estd ou ndo presente na cultura as interagdes acontecem. Na
interacdo com sistemas de IA, este tipo de confianga so teria sentido, se o sistema [A
tivesse uma identidade de sujeito, de pessoa, consciente de motivacdes e objetivos

proprios, motores de um destino autoconstruido.
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Mas os sistemas atualmente em acelerado aperfeicoamento tecnologico e
cientifico, que constituem a quarta onda de IA, na expressdo de Kai-Fu Lee (2018), ou o
superciclo tecnolégico, na de Amy Webb (2024) ndo possuem ainda esta condicdo de
sujeito; e ndo sabemos se algum dia construiremos sistemas desses. A nossa confianca
neles ¢ necessariamente do segundo tipo, pelo menos por enquanto: uma confianca-
creditacdo, com dois niveis interligados: o nivel tecno-cientifico, especificamente a
cargo de especialistas; e o nivel do utilizador, muito mais subjetiva, porque baseada na
probabilidade de obter E, por conseguinte, um tipo de confianca sempre mesuravel e
sujeita a revisdes, com base nos resultados da medigao.

A confianga do tipo confianga-creditagdo é, portanto, claramente a recomendada
na interagdo com os sistemas de IA*. E o nivel da creditagdo a atribuir assenta nos dois
pilares referidos:

- O primeiro pilar ¢ a qualidade do algoritmo que elabora as respostas e define que
problemas estd preparado para resolver e em que contextos pode atuar com
eficdcia. E uma dimensao apenas avalidvel por especialistas competentes, capazes
de avaliar as estruturas e processos do sistema, por meio de testes especificos para
isso.

- O segundo pilar tem como base o comportamento do sistema [A que ¢ visivel aos
utilizadores. Embora seja uma crenga bastante difundida de que maquinas nao
falham, ao contrario dos operadores humanos (errare humanum est)*’, a
confian¢a em jogo continua a ser de creditacdo, porque a sua base ¢ a avaliacao
dos resultados observados. Por isso, a solidez deste tipo de confianga tem sempre
como pressuposto o recurso a especialistas em [A, para as avaliagdes técnicas que
forem necessarias.

Este ¢ o primeiro beneficio de uma cultura de confianga bem informada e,
consequentemente, apta a escolher o tipo de confianga para cada situacdo; mas ndo ¢

unico, os fatores que constroem a cultura de confianca também facilitam a aprendizagem

46 Investigadores do Centre for the Future of Intelligence, Univ. Cambridge, alertaram para os problemas
das interagdes com avatares de entes queridos falecidos, criados com recurso a estas tecnologias. ,Esses
avatares podem parecer aos familiares, principalmente criangas, como se a conversa fosse mesmo com o
sujeito real. Os cientistas alertam para os perigos eticos e psicoldgicos desta confusao ontologica.

47 Provérbio latino: errar € proprio do Homem.
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e aperfeicoamento das competéncias que asseguram a sustentabilidade de profissdes
importantes para qualidade vida dos humanos, numa economia profundamente apostada
na utilizacdo de sistemas de IA e roboticos.

Os passos ja recomendados acima podem nos ajudar a lidar eficientemente com
esse tipo de organizagdo socioecondmica, na suposicao de que a redugdo do trabalho
humano nao seja tdo violenta como a receada por Harari (2018): chega a afirmar que os
bebés de hoje entrardo para o reino dos inuteis na economia de amanha. Supondo que
Harari est4 enganado, entdo ha vantagem em aprender a trabalhar com os sistemas de IA,
pois j& sabemos que equipas mistas de humanos e IA conseguem resultados melhores do
que os obtidos por equipas sé robdticas ou s6 humanas.

Mas, e se as coisas niao correrem a nosso gosto e o0 emprego ficar mesmo
reduzido a 20 ou 30% do que é hoje?

Niao teremos outro remédio sendo comegar por ter bem presente o desiderato de

Harari (2018), expresso nos seus escritos e entrevistas sobre o tema:

Para enfrentar as rupturas economicas e tecnologicas sem precedentes
em curso neste século, é preciso desenvolver com o mdximo de rapidez
novos modelos economicos e sociais, guiados pelo principio de
proteger os humanos, ndo os empregos... O nosso foco deve ser a
prote¢do das necessidades das pessoas, do seu bem estar e seu status
social.

Esta ¢ uma atitude que tem de fazer parte do nucleo da cultura vivida nas futuras
sociedades do conhecimento. Ela serd uma barreira necessaria contra a divisdao da
Humanidade em duas grandes classes: a dos senhores, donos e admnistradores das futuras
tecnologias, vivendo como deuses em suas cidades protegidas®®; e a dos servos,
prisioneiros de suas vidas precarias, cheias de lacunas e problemas, e extensamente
controladas pelos tais deuses. Para evitar a situacdo descrita em Zelezny, teremos de
traduzir a proposta de Harari em agdes interventivas capazes de a concretizar; e uma
cultura de confianca ¢ o fator decisivo para a concretizagdo de acdes decisivas nesse
sentido, como as que a titulo de exemplo se esbogam a seguir, no sentido de alimentar um

debate exploratorio com os leitores e entre eles.

48 Zelazny, R. (1967) Lord of Light, NY: Doubleday Publishers. Esta saga de ficgdo cientifica conta a
historia da colonizagdo de um planeta distante, tendo a humanisdade ficado dividida em dois grandes
grupos: os humanos que tomaram conta de toda a ciéncia e tecnologia ¢ se assumiram como deuses do
pantedo hindu, vivendo numa cidade celeste, por eles programada e protegida. Como esses deuses, iam
controlando os simples humanos espalhados pelo planeta e impedindo evolugdes do conhecimento que os
pudessem ameacar.
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Sugestoes para a qualidade de vida numa economia de baixo nivel de emprego para

humanos

Se, como Harari e outros temem, o volume do emprego se reduzisse a 20 ou 30%
do que hoje existe, a quantidade de pessoas sem a possibilidade de acesso a riqueza
através do emprego cresceria para niimeros dificeis de imaginar. E por isso, premente
refletir sobre os modos de enfrentar esse fendémeno, ja que sabemos que o seu impacto
sobre 0 nosso modo de viver serd esmagador. E sabemos também que sempre mais vale
prevenir do que remediar, porque serd muito improvavel conseguir remediar o que nos
esmaga. Por isso, todas as sugestdes sdo aceitdveis, mesmo quando ndo passam de

pequenas aberturas para alivio de pesos que nos oprimem.

Uma primeira acio acdo, preventiva, serd analisar o contributo das varias
facetas do trabalho para quem somos e da manutencdo da nossa qualidade de vida: ndo
s6 como meio de acesso a riqueza socialmente produzida, como fator aceitavel de
ocupagdo do tempo, de atribui¢do de significado a nossa vida, como contexto de relacdes
pessoais, para nomear sO as principais.

Por isso, ndo se pode pensar apenas em atribuicdo de uma renda uniforme de
sobrevivéncia para as pessoas que ficarem fora do mercado de trabalho. Elon Musk

afirmou no Vivatech Paris (Maio,2024) que:

Num cenario benigno, probvalmente nenhum de nés tera um emprego.
Se quisermos trabalhar como ‘hobby’, pode ser, mas o que todos
teremos, segundo ele, ¢ um ‘alto rendimento universal’ com que
podemos adquirir bens e servigos. O nosso grande problema sera “Se os
computadores e os robos conseguem fazer tudo nmelhor, entdo... Serd
que a minha vida tem um proposito?”

Tém de se estudar as multiplas condigdes criadas, para se conceberem
intervengoes a altura da complexidade dos problemas. Uma segunda a¢io preventiva
sera ampliar a opcao de ir reduzindo o tempo de trabalho semanal humano, primeiro para
a semana de quatro dias, como ja se vai experimentando hoje, e depois ir estendendo a
solugdo aos empregos em que sera mais apropriada.

As sugestdes apresentadas a seguir t€ém justamente a ver com a complexidade do

problema.
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Intervencdes ligadas a despedimentos massivos, que fariam parte do panorama

econdémico criado pela expansao dos sistemas A e roboticos), gerando grandes volumes

de trabalhadores no desemprego (designaremos estes de categoria 1):

3.

Democrator

Primeira acdo: a secretaria do Ministério do Trabalho que tiver a seu cargo
os problemas de emprego receberia das empresas que realizassem um
despedimento coletivo os dados profissionais dos trabalhadores depedidos. Os
dados sobre os trabalhadores seriam o mais completos possivel: dados
demograficos; habilitacdo escolar e qualificagdo profissional; razdes pelas quais a
empresa dispensou os trabalhadores; informagdo para o trabalhador contactar o
Instituto do Ministério encarregado do emprego.

Os técnicos de gestdo de recursos humanos e psicdlogos do Instituto estudariam
as medidas de apoio a implementar. Independentemente da variedade dessas
medidas (e elas seriam estudadas para cada situacdo), ha algumas que
necessariamente fariam parte do pacote de apoio a estes trabalhadores:

O salario anteriormente ganho seria mantido, mas passaria a ser definido como
salario-estudante, dado que a sua manutengdo estaria vinculada a frequéncia de
programas  formativos, especificamente  desenhados para aquisi¢do/
desenvolvimento das competéncias que lhes permitiriam concorrer a um novo
cargo em empresas a trabalhadores com essas novas competéncias.

Aqueles que, devido a idade atingida ou outro fator permanente, nao
conseguissem ser reorientados, num prazo aceitavel, entrariam para a categoria
de aposentado, com pensdo correspondente a que receberiam por tempo completo
de servigo.

Ninguém poderia ser incluido sem seu consentimento na categoria de

aposentado.

Segunda acio: Intervencao com pessoas adultas ainda nunca empregados ou
s0 com trabalhos precarios, ocasionais (designados categoria 2)

Integrariam esta categoria os jovens e os adultos que ja tomaram a decisdo de
entrar para o mercado de trabalho, mas ainda ndo o conseguiram, continuam a
procura e vao fazendo eventualmente trabalhos precarios, ocasionais, sem

contrato permanente.
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b)

d)
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Estes candidatos a trabalho/emprego permanente seriam incentivados a entrar em
contacto com o referido Instituto de Emprego para, em momento adequado,
entrarem para a categoria de trabalhadores-estudantes.

Entrando nesta categoria, receberiam o saldrio-estudante (de montante fixado pelo
Ministério) e seriam integrados num programa formativo de um instituto publico
ou privado, aprovado pelos Ministérios do Trabalho e da Educacdo, até
desenvolverem competéncias que lhes dariam acesso ao novo mercado de
trabalho, como empregados ou como empreendedores.

Os contactos que tenham com empregadores, nos anteriores trabalhos precarios
seriam mantidos e mesmo incentivados, como potencial porta de entrada para um
mercado de trabalho mais sustentavel.

A conjugacdo dessas situagdes com a condicdo de saldrio-estudante sera
naturalmente regulamentada e negociada com as institui¢des envolvidas.
Também na categoria 2, o percurso de algumas pessoas pode desembocar, mais
tarde ou mais cedo, na categoria aposentados, apds decisdo conjunta do
interessado com o 6rgdo competente do Ministério do trabalho e da Seguranga
Social. A remuneracdo dos aposentados deste grupo seria baseada em critérios tao
préoximos quanto possivel dos seguidos nos da categoria 1. Repetimos, porém,
que a entrada para a condi¢do de aposentado, suportada pela Sociedade, seria
sempre decidida depois de bem avaliada com os envolvidos (os 6rgios do
Ministério e o proprio interessado).

A categoria de aposentado ndo impedird em nenhuma circunstancia que o
aposentado realize trabalhos pagos ocasionais. Se o trabalho se transformar em
emprego permanente, o Instituto de Emprego contactard o interessado, para
explicar que, no imposto cobrado, a parte relativa ao emprego conseguido
reverterd para capitalizacdio do fundo garantidor da viabilidade das

aposentadorias.

Terceira acdo: Despertar empreendedores:

Nas sociedades do conhecimento do futuro, a aposta no surgimento de
empreendedores ¢ fundamental, porque os empreendedores estdo na espinha

dorsal da futura Economia. Os candidatos a empreendedores surgiriam
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fundamentalmente nos trabalhadores-estudantes da categoria 2 , formando uma
categoria propria, que podemos designar de categoria 3.

A diferenca em relagdo aos seus colegas, estaria na frequéncia do tipo de programa
formativo em que se inscreveriam: um programa de formagdo de
empreendedores (também publico ou privado e aprovado pelos dois Ministérios
acima referidos).

Os programas de competéncias de empreendedor, a frequentar pelos candidatos,
poderia ter algumas diferencas no curriculo, mas o nucleo central de todos eles
visaria desenvolver as competéncias mais necessarias ao e¢xito do empreendedor:
Curiosidade intelectual, atualiza¢do permanente de conhecimentos

Criatividade, capacidade inventiva

Pensamento critico, raciocinio complexoHabilidades técnicas de alto nivel,
computagdo cientifica, capazes de desenvolver sistemas de 14

Adaptacdo a economia GIG

Resiliéncia, coragem, autonomia.

Mas o sistema educativo ndo se confina a formagdo de técnicos capazes de

responder a procura de talentos pelo mercado de trabalho; sua missdo alarga-se a

formacao de cidaddos competentes, habituados a ver a realidade com base no paradigma

do raciocinio complexo. E quem melhor que os jovens empreendedores podera encarnar

a ideia de cidaddaos competentes, capazes de se tornarem os lideres evoluidos de um

futuro focado na melhoria da qualidade de vida das sociedades humanas?

Seriam cidaddos fortemente motivados para um alto nivel de desempenho em toda
a sua atividade, mas com a consciéncia de que um alto nivel de desempenho
exigira um alto nivel de competéncia nas atividades em jogo,

Teriam plena consciéncia de que a perspectiva da complexidade inclui uma
atitude ética profunda: o empreendedor da sociedade do conhecimento assume-
se como sujeito ético, a ética é um pilar da sua identidade, em todos os seus atos;
Por isso estara sempre motivado pelo objetivo da sustentabilidade em todos os

projetos, no ambito de sua autonomia de agdo e decisdo.

Podemos finalizar o texto com este toOpico, a visdo positiva de um

empreendedorismo sustentavel, alfobre de lideres para as sociedades do futuro.
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Coda

As intervengdes sugeridas sdo um passo a subir, na ladeira do debate quanto as
medidas a tomar para concretizar o pedido de Harari: proteger os humanos, ndo o
emprego. Pode ser o primeiro de muitos passos que déem corpo as palavras de Antonio
Machado Ruiz na sua obra Cantares: “Caminante no hay camino, se hace camino al
andar”.

Mas nenhum trabalho que se aventure pela complexidade dos temas ou dos
problemas se pode dar verdadeiramente por terminado. Na verdade, ele ¢ apenas um
caminho que se vai abrindo em conjunto, com mais ou menos acerto, ssmpre em busca,
ndo de uma resposta final, mas de respostas que se possam ir somando, até uma realidade
em que nos sintamos melhor, no plano individual e coletivo. Para o irmos encontrando,
estamos convencidos de que s3o cruciais duas atitudes: aprender sempre, ndo nos
deixarmos embriagar pela soberba de eventuais sucessos; e termos a humildade de quem
estd consciente de que nunca se abarca toda a complexidade do real. S6 o vamos
vislumbrando a medida que damos passos enraizados nos que ja foram dados, como o
lavrador que vai enxertando novos galhos, a espera de frutos que sejam um pouco mais
saborosos. Poe isso, se estas reflexdes derem a alguém um pequeno sabor de vida, a

equipa que tem vindo a construi-las sentir-se-4 realizada.
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